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ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคญั (งบการเงนิรวม) 
    เปล่ียนแปลงร้อยละ 
 2554 2555 2556 2555/2554 2556/2555 
ฐานะการเงนิ (พนับาท)      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม      
สินทรัพยร์วม 8,455,563 8,538,739 8,628,946 +1.0 +1.1 
หน้ีสินรวม 3,779,885 3,854,951 3,807,443 +2.0 -1.2 
ส่วนของผูถื้อหุน้-บริษทัใหญ่ 3,969,985 4,060,488 4,142,944 +2.3 +2.0 
ผลการด าเนินงาน (พนับาท)      
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม      
รายไดร้วม * 3,922,567 4,748,584 5,100,538 +21.1 +7.4 
รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ 3,492,413 4,257,442 4,700,505 +21.9 +10.4 
ตน้ทุนขายและการใหบ้ริการ 2,358,219 2,807,639 2,858,584 +19.1 +1.8 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 352,456 440,844 527,014 +25.1 +19.5 
ค่าใชจ่้ายรวม 1,167,553 1,431,653 1,577,628 +22.6 +10.2 
ก าไรสุทธิ-บริษทัใหญ่ (ไม่รวมก าไรจากการขาย
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) 

 
31,042 

 
55,754 

 
90,185 

 
+79.6 

 
+61.8 

ก าไรสุทธิ-บริษทัใหญ่ 31,042 156,864 90,185 +405.3 -42.5 
อตัราส่วนต่อหุ้น (บาท)      
ก าไรสุทธิ (ไม่รวมก าไรจากการขาย
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) 

0.37 0.66 1.07 +78.4 62.1 

ก าไรสุทธิ 0.37 1.86 1.07 +402.7 -42.5 
เงินปันผล 0.50 1.00 1.00 +100.0 0.0 
มูลค่าหุน้ตามบญัชี 46.97 48.04 49.01 +2.3 +2.0 
อตัราส่วนทางการเงนิ (%)      
อตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม (ไม่รวมก าไรจาก
การขายอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) 

0.79 1.20 1.77 51.9 1.75 

อตัราก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม 0.79 3.30 1.77 +317.7 -46.4 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุน้ 0.79 3.91 2.20 +394.9 -43.7 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 0.83 1.63 2.35 +96.4 +44.2 
 
 
* รายไดร้วม ปี 2555 มีก าไรจากการขายอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 101.11 ลา้นบาท   
 
เงินปันผลประจ าปี 2556 คณะกรรมการบริษทัจะเสนอตอ่ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2557 เพ่ืออนุมติัจดัสรรก าไรสะสม
เป็นเงินปันผลจ่ายในอตัราหุน้ละ 1.00 บาท  
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ชาตรี โสภณพนิช 
ประธานกรรมการ 

สารจากประธานกรรมการ  
เรียน ท่านผูถื้อหุน้ 

ปี 2556 นบัเป็นปีท่ีอุตสาหกรรมการการท่องเท่ียวของประเทศไทยฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากปลายปี 2555   
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง กนัยายนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 23.16 อย่างไรก็ตาม 
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้นการท่องเท่ียวของจีนรวมถึงสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศท่ีเร่ิมก่อตวั
ในเดือนตุลาคม และทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลให้อตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 10.70 

บริษทัได้ก าหนดกลยุทธ์ขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ เพื่อกระจายความเส่ียง จึงลงทุนในกิจการ
โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ซ่ึงเปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนกนัยายน 2555 ต่อมาได้เล็งเห็น
โอกาสการขยายธุรกิจไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงมีศกัยภาพการท่องเท่ียวสูง แต่การท่ีจะเขา้ไปท าธุรกิจ
โดยล าพงันั้นเป็นไปไดย้าก ดงันั้น ในเดือนมกราคม 2556 จึงไดต้ดัสินใจลงทุนในบริษทัร่วมทุนกบันกัลงทุน
ทอ้งถ่ินเพื่อประกอบกิจการรับบริหารโรงแรมในสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยบริษทัถือหุ้นในอตัราร้อยละ 45 
และในเดือนมิถุนายน 2556 ไดเ้ขา้ลงนามสัญญาร่วมทุนท่ีประเทศสิงคโปร์และเปิดบริษทัร่วมทุนสิงคโปร์
เพื่อพฒันาโรงแรมซ่ึงเป็น Golf Resort ในประเทศสิงคโปร์ โดยบริษทัลงทุนในอตัราร้อยละ 25.01 
และเป็นผูรั้บบริหารโรงแรมดงักล่าวดว้ย การท่ีบริษทัมีโรงแรมในต่างประเทศเพิ่มข้ึน นอกจากจะเป็นการสร้าง
ฐานลูกคา้ของ “ดุสิต” แลว้ ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของ “ดุสิต” ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาดโลกมากยิง่ข้ึน 

ส่วนธุรกิจดา้นการศึกษา วิทยาลยัดุสิตธานีเปิดด าเนินการตั้งแต่ปี 2539 และไดข้ยายงานโดยการเปิด
วทิยาเขตพทัยาในปี 2554 รวมถึงการร่วมลงทุนในโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
เม่ือปี 2550 ลว้นประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี ในปี 2551 ยงัไดล้งนามกบัสถาบนัการศึกษา Lyceums of the 
Philippines University ในประเทศฟิลิปปินส์  เพื่อร่วมมือทางวิชาการในหลกัสูตรการบริหารการโรงแรม 
ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากนกัศึกษาในประเทศนั้น จากความส าเร็จดงักล่าว รวมทั้งศกัยภาพของทีมบริหาร
ดา้นการศึกษา บริษทัจึงไดก้ าหนดกลยทุธ์การขยายธุรกิจดา้นการศึกษาควบคู่กบัธุรกิจโรงแรมดว้ย  

ผลประกอบการปี 2556 ในงบการเงินรวมบริษทัมีรายไดจ้ากการขายและการให้บริการ 4,700 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 443 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.41 มีก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่จ านวน 90 
ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากก าไรสุทธิปีก่อนท่ีไม่รวมก าไรจากการขายทรัพย์สิน 34 ล้านบาท ผลประกอบการ
โดยรวมเพิ่มข้ึน ปัจจยัหลกัเกิดจากโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ท่ีในปีน้ีมีผลประกอบการเต็มปี แต่สถานการณ์
ชุมนุมทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในไตรมาสสุดทา้ยซ่ึงเป็นฤดูการท่องเท่ียว (High Season) ท าให้ลูกคา้ยกเลิกการจอง
ห้องพกั การจดัประชุม สัมมนา และงานจดัเล้ียงขณะท่ียอดจองใหม่ชะลอตวั โดยเฉพาะโรงแรมดุสิตธานี 
กรุงเทพฯ ท่ีเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางการชุมนุมทางการเมืองไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวมากท่ีสุด 
ส่งผลใหไ้ม่สามารถสร้างรายไดแ้ละก าไรไดต้ามเป้าหมาย 

ในนามของคณะกรรมการบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ผมขอขอบคุณท่านผูถื้อหุ้น และผูมี้อุปการคุณ
ทุกท่านท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงแรมในเครือบริษทัดว้ยดีตลอดมา พร้อมทั้งขอขอบคุณ
ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของบริษทัทุกระดบัท่ีทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานสร้างสรรค์บริการที่ดี
มีคุณภาพเพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัเติบโตและกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
 
 
 

3



        

 
4 

 

 
เรียน ท่านผูถื้อหุน้ 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) หน่ึงในผูน้ าธุรกิจดา้นการโรงแรมและการบริการ ยึดมัน่ในการน าเสนอ
คุณค่าความงดงามในแบบไทยสู่สายตานานาอารยะประเทศ ตลอดปี 2556 บริษทัไดพ้ฒันาและขยายธุรกิจ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และเอเชียกลาง ซ่ึงเป็นตลาด
ธุรกิจการท่องเที่ยวขนาดใหญ่เป็นอนัดบัหน่ึงของโลก ควบคู่ไปกบัการพฒันาและเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ของธุรกิจการศึกษา ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรที่มีศกัยภาพสู่ธุรกิจโรงแรม
และการบริการ ซ่ึงจะเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัไม่น้อยไปกว่ากิจการโรงแรม  

อย่างไรก็ดี การพฒันาและการขยายตวัของบริษทัไม่อาจเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จที่แท้จริงได้ 
หากประกอบการโดยไม่ค  านึงถึงการด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืนของธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
บริษทัเล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว จึงถือเป็นหน่ึงในพนัธสัญญาที่จะด าเนินกิจการดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อการด ารงอยู่อยา่งย ัง่ยืนร่วมกนั รวมถึงติดตามตรวจสอบถึงผลกระทบ
จากการประกอบกิจการในแง่มุมต่างๆ  ในปี 2556 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
ได้มีมติอนุมติัการเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น นับเป็นอีกย่างก้าวเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในการประกอบธุรกิจอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม  

ในด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม กลุ่มโรงแรมในเครือดุสิตได้เขา้ร่วมโปรแกรม EarthCheck 
จดัข้ึนโดย EC3 Global ซ่ึงเป็นคณะท่ีปรึกษาดา้นการท่องเท่ียวและการจดัการส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
นอกจากน้ีโปรแกรมดงักล่าวยงัเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัการตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9000 
บนพื้นฐานตามพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) ว่าด้วยเร่ืองการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) 
ผลจากการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ปี 2556 บริษทัมีปริมาณ
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการประกอบการลดลงร้อยละ 18 ปริมาณการใชน้ ้าลดลงร้อยละ 14 ปริมาณของเสีย
ท่ีก าจดัด้วยการฝังกลบลดลงมากกวา่ร้อยละ 25 และปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลง
มากกว่าร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นตวัเลขการลดลงท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองอย่างมีนัยส าคญั  

ยิ่งไปกว่านั้ น จากการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของโครงการดุสิต สไมล์ หน่ึงในโครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงเร่ิมข้ึนในปี 2553 จนถึงปัจจุบนัมียอดเงินบริจาครวมทั้งส้ินประมาณ 
4 ลา้นบาท โดยในปี 2556 มีเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการผา่ตดัแกไ้ขภาวะปากแหวง่เพดานโหวท่ั้งส้ิน 100 คน 
โครงการดงักล่าวจะยงัคงด าเนินต่อไปดว้ยความมุ่งหวงัวา่เด็กและเยาวชนเหล่าน้ีจะสามารถเติบโตต่อไปได้
อย่างแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

ในฐานะที่เป็นบริษทัของคนไทย บริษทัถือเป็นหน้าที่และความภาคภูมิใจที่จะด าเนินกิจการ
โดยค านึงถึงผลกระทบโดยรอบและตอบแทนคืนสู่ชุมชนและสังคมของคนไทย ซ่ึงจะเป็นรากฐาน
แห่งการเจริญเติบโต และการด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืนของบริษทั ธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยในอนาคต                       
           

สารจากกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
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ผลการด าเนินงาน และการจัดสรรก าไรประจ าปี 2556 
 

คณะกรรมการขอเสนอผลการด าเนินงานของบริษทัที่ปรากฏในงบการเงินประจ าปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธันวาคม 2556 มีก าไรสะสมยงัไม่ได้จดัสรรตน้งวดจ านวน 1,266,368,018 บาท เม่ือหักเงินปันผลจ่าย
ประจ าปี 2555 จ  านวน 85,000,000 หุ้นๆ ละ 1.00 บาท เป็นเงิน 85,000,000 บาท คงเหลือก าไรสะสม
ยงัไม่ได้จดัสรรจ านวน 1,181,368,018 บาท 

 
คณะกรรมการขอเสนอการจัดสรรก าไรสะสมเป็นเงินปันผลประจ าปี 2556 ดังนี้ 
 

 บาท 
ก าไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรรยกมา เป็นเงิน  
บวก ก าไรสุทธิประจ าปี 2556 

1,181,368,018   
90,184,944 

        ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชี 
หัก   โอนผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ 
               ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังาน ณ 31 ธนัวาคม 2555 
        บนัทึกผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ 
              ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังานส าหรับปี 2556 
        เงินปันผลประจ าปี 2556ใหผู้ถื้อหุน้ 

133,668,283 
 

(31,256,329) 
 

(1,816,866) 

              จ านวน 85,000,000 หุน้ ๆ ละ 1.00 บาท เป็นเงิน (85,000,000) 
คงเหลอืก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรรยกไปเป็นเงิน 1,287,148,050 

 
 หากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้อนุมติัใหจ้ดัสรรดงักล่าวได ้บริษทัจะท าการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวในวนัท่ี                      
9 พฤษภาคม 2557 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 วสัิยทัศน์ 

“เป็นองคก์รชั้นน าในธุรกิจการใหบ้ริการของเอเชียส าหรับลูกคา้ พนกังาน และ ผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกบับริษทั” 

“The Preferred Asian Hospitality Brand for Customers, Employees and Stakeholders” 

 พนัธกจิ 

“สร้างประสบการณ์เหนือระดบัความคาดหวงัส าหรับทุกการบริการ”  

“Exceeding Customers’ Expectations with each and every experience” 

 คุณค่าหลกัของดุสิต 

ใส่ใจ จริงใจ เคารพ อ่อนนอ้ม 

CARE SINCERE RESPECT MODEST 

 เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 

กลุ่มบริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจโดยใช้นโยบายเชิงรุก (Growth Strategy) ควบคู่ไปกบั       

การบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ (Cost Efficiency) โดยมุ่งเนน้การขยายกิจการในดา้นการรับบริหาร

โดยเพิ่มจ านวนโรงแรมที่รับบริหารทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันขยายการรับบริหาร

ในต่างประเทศ เพื่อกระจายความเส่ียงหากเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงกระทบต่อธุรกิจ ในขณะเดียวกนั 

ย ังได้พิจารณาช่องทางการลงทุนในกิจการโรงแรมและกิจการที่ เ ก่ียวข้องควบคู่กับการขยายตัว

ในการรับบริหาร โดยมีเป้าหมาย ในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งจากการรับบริหารโรงแรม

และการลงทุนในกิจการโรงแรมในระดบัท่ีเหมาะสมกบัสภาวะและโอกาสการลงทุนในแต่ละช่วงเวลา 
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 ธุรกิจหลกัของ บมจ. ดุสิตธานี คือ ธุรกิจโรงแรม การรับจา้งบริหารโรงแรม และการให้สิทธิ
ในการด าเนินการภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ (แฟรนไชส์) โดยธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการภายใตช่ื้อ
บริษทัอ่ืนๆ ดงัน้ี   

บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
ธุรกจิโรงแรมและรับจ้างบริหารโรงแรม 

บมจ. ดุสิตธานี  เป็นเจา้ของและบริหารโรงแรม 2 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ  
และดุสิตธานี พทัยา  

 เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้าส าหรับโรงแรม ได้แก่ “ดุสิตธานี”  
“ดุสิตปร๊ินเซส” “ดุสิตดีทู”  “ดุสิตเดวาราณา”  และ “ดุสิตเรสซิเดน้ซ์” 

 เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ส าหรับสปา ได้แก่ “เทวารัณย ์สปา” 
“น ้า สปา” “DVN Spa” “d v n urban” และ “dvn” 

 รับจา้งบริหารโรงแรมภายใตบ้ริษทัย่อย 6 แห่ง เป็นโรงแรมภายใต ้          
บ.ดุสิต แมนเนจเมน้ท์ 3 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู 
เชียงใหม่ และ ดุสิตธานี หวัหิน และภายใต ้บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 
3 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ดุสิตปร๊ินเซส โคราช และ
รอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ 

 รับจา้งบริหารโรงแรมภายในประเทศ  2 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตไอส์แลนด ์          
รีสอร์ท เชียงราย และ ดุสิตดีทู บาราคูดา้ พทัยา  

 รับจา้งบริหารโรงแรมในต่างประเทศ 1 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตธานี อาบู ดาบี 
 รับจา้งบริหารโรงแรมท่ีจะเปิดในประเทศ ไดแ้ก่ ดุสิตดีทู เขาใหญ่ 

Philippine Hoteliers, Inc.  เป็นเจ้าของโรงแรมในประเทศฟิลิปปินส์ คือ ดุสิตธานี มะนิลา            
ซ่ึงบริหารงานโดย บ.ดุสิต เวลิด์วายด์ 

 รับจา้งบริหารโรงแรมที่จะเปิดในประเทศฟิลิปปินส์ ได้แก่ ดุสิต
ปร๊ินเซส ไนยา่ การ์เดน้ส์ มะนิลา 

 บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์  
 

 เกิดจากการควบรวมกิจการระหว่าง บมจ. รอยลั ปร๊ินเซส และ             
บ. ดุสิต โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2552 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
 เป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ “รอยลัปร๊ินเซส”  
 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดินและอาคารโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
 เป็นเจา้ของโรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 
และ ดุสิตปร๊ินเซส โคราช   

 ให้แฟรนไชส์โรงแรม 2 แห่ง ได้แก่ ปทุมวนั ปร๊ินเซส และ 
รอยลัปร๊ินเซส หลานหลวง 

Dusit Overseas Co., Ltd.  รับจา้งบริหารโรงแรมในต่างประเทศไดแ้ก่ ดุสิตธานี ดูไบ รวมถึง 
อพาร์ทเมน้ท์ (Unfurnished) ณ ดุสิตธานี ดูไบ เพิร์ลโคสต์ พรีเมียร์  
โฮเตล็ อพาร์ทเมน้ท ์และ ดุสิตธานี เลคววิ ไคโร  

 ใหแ้ฟรนไชส์โรงแรม 1 แห่ง ไดแ้ก่ ดุสิตเรสซิเดน้ซ์ ดูไบ มารีน่า 
 รับจา้งบริหารโรงแรมท่ีจะเปิดในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดุสิตธานี หลิงสุ่ย 
ไห่หนาน ดุสิตเดวาราณา เป่าถิง ไห่หนาน ดุสิตดีทู ไนโรบี และ
ดุสิตเรสซิเดน้ซ์ แอนด ์สวที โดฮา  

Dusit Bird Hotels Private Limited  กิจการร่วมทุนระหวา่ง บมจ. ดุสิตธานี และ Bird Hospitality Services 
Private Limited ประเทศอินเดีย ด าเนินธุรกิจรับจา้งบริหารโรงแรม
ในประเทศอินเดีย 

 รับจา้งบริหารโรงแรม ไดแ้ก่ ดุสิตเดวาราณา นิวเดลี 
 รับจ้างบริหารโรงแรมท่ีจะเปิด ได้แก่ ดุสิตดีทู เออร์บานา กรูกาวน์  

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์  เป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีจัดตั้ ง ข้ึนเพื่อประกอบกิจการโรงแรม          
ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตดีทู เชียงใหม่ และ ดุสิตธานี หัวหิน 
เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า รบ ริห า ร จัด ก า รท รัพย์ สิ น ขอ ง กอ ง ทุ น ร วม
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
สิทธิการเช่าดุสิตธานี 

 เป็นเจ้าของโรงแรม 2 แห่งได้แก่  ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต และ
ดุสิตดีทู เชียงใหม่  

 เป็นเจา้ของสิทธิการเช่าท่ีโรงแรม ดุสิตธานี หวัหิน  
DMS Property Investment Private 
Limited 

 เ ป็น เจ้าของโรงแรมดุ สิตธา นี  ม ัล ดีฟ ส์  ซ่ึ งบ ริหารงานโดย  
บ. ดุสิต เวลิด์วายด์ 
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 เป็นเจา้ของสิทธิการเช่าท่ีโรงแรม ดุสิตธานี หวัหิน  
DMS Property Investment Private 
Limited 

 เ ป็น เจ้าของโรงแรมดุ สิตธา นี  ม ัล ดีฟ ส์  ซ่ึ งบ ริหารงานโดย  
บ. ดุสิต เวลิด์วายด์ 
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บริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกจิ 
Dusit USA Management Inc.  เป็นนิติบุคคลที่จดัตั้งข้ึนที่มลรัฐ Delaware ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เพื่อรับจา้งบริหารโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 รับจา้งบริหารโรงแรมที่จะเปิด ได้แก่ ดุสิตธานี กวม และดุสิตดีทู 
พาซาดีน่า 

Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd. 

 รับจา้งบริหารโรงแรมที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ ดุสิตดีทู ฟูดู 
บินฮู ฉางโจว  

 รับจา้งบริหารโรงแรมที่จะเปิดในสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ 
ดุสิตธานี เส้าซิง และดุสิตเดวาราณา เตือนฉือ เลค คุนหมิง  

Dusit Thani Laguna Singapore Pte. Ltd.  เป็นเจา้ของโรงแรมท่ีจะเปิดในประเทศสิงคโปร์ คือ ดุสิตธานี ลากนู่า 
 

ธุรกจิอืน่ที่เกีย่วข้อง 

บมจ. ดุสิตธานี  เป็นเจา้ของและประกอบธุรกิจให้เช่าส านกังานช่ือ อาคารพาณิชย ์
ดุสิตธานี  

บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์   
(เดิมช่ือ บ. ดุสิตธานี อินเตอร์เนชัน่แนล) 

 ลงทุนในบริษทัต่างๆ  

บ. เทวารัณย ์สปา  ประกอบธุรกิจสถานบริการดา้นสุขภาพ (Spa) 
วทิยาลยัดุสิตธานี  สถานศึกษาประเภทวทิยาลยัดา้นการบริหารและการจดัการโรงแรม 
บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต  โรงเรียนสอนดา้นศิลปะการประกอบอาหารสไตลฝ์ร่ังเศส 
บ. ดุสิต เวลิด์วายด์  เป็นส านกังานปฏิบติัการภูมิภาค ใหบ้ริการบริหารโรงแรมแก่วิสาหกิจ

ในต่างประเทศเช่น ดุสิตธานี มะนิลา  ดุสิตธานี มลัดีฟส์ และโรงแรม
ภายใตก้ารบริหารของ Dusit Oversea Co.,Ltd. 

 ให้บริการด้านการตลาดทั้ งโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ
ส าหรับวสิาหกิจในเครือ  

บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล  ถือหุน้ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. 
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ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจในปีที่ผ่านมา 
 วนัท่ี 18 มกราคม 2556 เปิดบริษทัยอ่ยในประเทศไทย คือ บริษทั ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล จ ากดั ด้วยทุน

จดทะเบียน 68,000,000 บาท เพื่อให้บริษทัยอ่ยดงักล่าวร่วมลงทุนในอตัราร้อยละ 45 ของทุนจดทะเบียน 
30,000,000 หยวน ในบริษทัร่วมทุน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Company Limited  
ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อประกอบกิจการรับบริหารโรงแรมในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยลงนาม
ในสัญญาร่วมทุนเม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2556 และจดัตั้งบริษทัร่วมทุนเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2556  

 ที่ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังที่ 20/2556 วนัที่ 29 เมษายน 2556 มีมติอนุมติัแต่งตั้งนางปราณี ภาษีผล 
เป็นกรรมการอิสระเพิ่ม โดยมีผลตั้ งแต่วนัที่  29 เมษายน 2556 เป็นต้นไป ท าให้ปัจจุบันบริษัท
มีกรรมการอิสระ 5 ท่าน  
นอกจากน้ี ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที่ 3/2556 วนัที่ 13 พฤษภาคม 2556 มีมติอนุมตัิแต่งตั้ง
นางปราณี ภาษีผล เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบอีกท่านหน่ึง โดยมีผลตั้งแต่วนัที่ 13 พฤษภาคม 
2556 จนถึง เมษายน 2559 ท าให้ปัจจุบนับริษทัมีกรรมการตรวจสอบ 4 ท่าน 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 4/2556 วนัที่ 20 มิถุนายน 2556 มีมติอนุมตัิการลงทุน และลงนาม
ในสัญญาร่วมทุน รวมทั้งจดัตั้งบริษทัร่วมทุนที่ประเทศสิงคโปร์ คือ Dusit Thani Laguna Singapore 
Pte. Ltd. เพื่อขยายฐานธุรกิจดา้นโรงแรมและรีสอร์ทของบริษทัไปสู่ประเทศสิงคโปร์ มีจ  านวนเงิน
ลงทุน 115.2 ลา้นเหรียญสิงคโปร์ บริษทัร่วมทุนดงักล่าวจดัตั้งเมื่อวนัที่ 6 กนัยายน 2556 โดยบริษทั 
ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ  ากดั ถือหุ้นร้อยละ 25.01 

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2556 วนัท่ี 9 สิงหาคม 2556 มีมติอนุมติั 
1. จดัตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา (Governance and Nomination Committee) โดยให้

คณะกรรมการสรรหาเดิมเป็นคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  
2. เขา้ร่วมแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

และการลงนามในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 
โดยมอบหมายให้คุณชนินทธ์ โทณวณิก เป็นผูล้งนาม  

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2556 วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2556  มีมติอนุมติั 
1. แก้ไขเพิ่มเติมคุณสมบติัของกรรมการอิสระ กฎบตัรและอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อย  
2. จดัตั้งส านกังานสาขาของ Dusit Oversea Co., Ltd. ณ เมืองไนโรบิ ประเทศเคนยา เพื่อรับบริหารโรงแรม 

dusitD2 Nairobi ท่ีจะเปิดด าเนินการประมาณเดือนมิถุนายน 2557 ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศเคนยาที่ก าหนดให้บริษทัต่างชาติที่มีสถานประกอบการถาวรในประเทศเคนยาตอ้งด าเนินการ
จดัตั้งบริษทัหรือส านกังานสาขาในประเทศเคนยา  

 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 7/2556 วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2556  มีมติอนุมติัเปล่ียนแปลงการลงทุนใน 
Dusit Thani Laguna Singapore Pte. Ltd. จากบริษทั ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ จ  ากดั มาเป็นบริษทัโดยตรง  
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 รางวลัทีดุ่สิต อนิเตอร์เนช่ันแนล ได้รับในปี 2556 
1. Asia Pacific's Hotel of the Year  

โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ได้รับรางวลั Asia Pacific's Hotel of the Year  จากงานประกาศรางวลั 
The Budgie$ & Travel Awards โดยไดรั้บคะแนนโหวตจากสมาชิกทัว่โลกผา่นระบบออนไลน์ให้เป็นหน่ึงเดียว
จาก 5 โรงแรมสุดทา้ยท่ีเขา้รอบและรับรางวลั อีกทั้งยงัได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างในเร่ืองการบริการ
ที่ได้มาตรฐานและเหนือความคาดหมาย สถานที่อนัน่าประทบัใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่โดดเด่นทนัสมยั 
และใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

2. Silver Accreditation  
โรงแรมดุสิตธานี ด ูไบ  เ ป็นโรงแรมเดียวในตะวนัออกกลางและเอเซียที ่ไดร้ ับรางวลั  Silver 

Accreditation จาก Investor in People (IIP)  ในฐานะท่ีพฒันาผลิตผลทางธุรกิจ การด าเนินงานและความสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์รจากการบริหารบุคลากรตามหลกัปฏิบติัท่ีดี 

3. Excellence in Resort Hotel Tourist Accommodation (80 rooms and over) : Eastern Region/ 
Outstanding Performance in Resort Hotel Tourist Accommodation (80 rooms and over) : Southern Region  

โรงแรมดุสิตธานี พัทยา ไดร้ับรางวลัยอดเยี่ยม ประเภทโรงแรมตากอากาศ ภาคตะวนัออก (ห้องพกั
มากกวา่ 80 ห้อง) ในขณะที่ โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดร้ับรางวลัดีเด่น ประเภทโรงแรมตากอากาศ 
ภาคใต ้(ห้องพกัมากกวา่ 80 ห้อง) จากงานการประกาศผลรางวลัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย คร้ังที่ 9 ประจ าปี 
2556 (Thailand Tourism Awards 2013) จดัโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นการประกาศผลรางวลั
ที่จดัข้ึนทุก 2 ปีโดยตดัสินจากผูป้ระกอบการจากทัว่ทุกภูมิภาคที่ผา่นการพิจารณาให้ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทย 

4. Best 5-Star Hotel in Greater Cairo  
โรงแรมดุสิตธานี เลควิว ไคโร ไดรั้บรางวลัโรงแรมห้าดาว ที่ดีที่สุดในไคโร (Best 5-Star Hotel in 

Greater Cairo) จากพิธีมอบรางวลัการท่องเที่ยวแห่งประเทศอียิปต์ (Egypt Tourism Authority’s Awards)  
เป็นรางวลัที่มอบให้แก่โรงแรมที่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริการรูปแบบใหม่ที่ก  าหนดโดยกระทรวง
การท่องเท่ียวอยา่งเคร่งครัดและส่งมอบการบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ทุกผูม้าเยือน 
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5. Asia’s Leading Beach Resort/Thailand's Leading Beach Resort/Thailand's Leading Golf Resort  

โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก ็ต  ไดร้ับรางวลัผูน้ าโรงแรมตากอากาศกีฬากอล์ฟในประเทศไทย 
(Thailand’s Leading Golf Resort) รางวลัผูน้ าโรงแรมตากอากาศริมทะเลในประเทศไทย (Thailand’s Leading 

Beach Resort) และรางวลัผูน้ าโรงแรมตากอากาศริมทะเลในภูมิภาคเอเชีย (Asia’s Leading Beach Resort)  

จากงานการประกาศผลรางวลัการท่องเท่ียวโลกประจ าปี 2556 ณ เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

6. Travel Entrepreneur of the Year 2013 and The Best New Beach Resort Hotel in Asia   

คุณชนินทธ์ โทณวณิก กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หน้าที่บริหาร ดุสิต อินเตอร์เนชั่นแนล 
ไดรั้บรางวลัผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวประจ าปี 2556 (Travel Entrepreneur of the Year 2013) จากงาน

ประกาศผลรางวลัการท่องเที่ยวของ TTG คร้ังที่ 24 ประจ าปี 2556 (24th Annunal TTG Travel Awards 2013)  

ซ่ึงรางวลัน้ีจะมอบให้แก่ผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีความสามารถในการขยายศกัยภาพขององคก์ร มีความกลา้ที่จะเส่ียง

ในเชิงธุรกิจ มีการตั้ งมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร และมีความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือองค์กร

ในขอบข่ายต่างๆ เช่น การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลในองค์กร หรือการศึกษา

เพื่อความย ัง่ยืนของบุคคลหรือส่ิงแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์ร  

นอกจากน้ี ในงานเดียวกัน โรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ยงัได้รับรางวลัโรงแรมตากอากาศแห่งใหม่
ท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย (The Best New Beach Resort Hotel in Asia) อีกดว้ย 

7. World Luxury Diplomatic Hotel 2013  

โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน ได้รับรางวลั World Luxury Diplomatic Hotel 2013 (โรงแรมส าหรับ

การประชุมองคก์รนานาชาติและเช่ือมความสัมพนัธ์ระดบัประเทศยอดเยี่ยมของโลกประจ าปี 2556) จากงาน 

World Luxury Hotel Awards 2013 โดยเป็นการเขา้รับรางวลั 5 ปีติดต่อกนั 
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 การประกอบธุรกจิของแต่ละกลุ่มธุรกจิ 
1.  ธุรกจิโรงแรม 

ปัจจุบนับริษทัประกอบธุรกิจดา้นโรงแรมและใหบ้ริการอ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรมดงัน้ี 
ภายใต้บริษัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
- โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว มีห้องพกัจ านวน 517 ห้อง แบ่งเป็น 

Superior 232 ห้อง Deluxe  138  ห้อง Executive Suite 71 ห้อง Club Executive Suite 36 ห้อง Junior Suite  
(Thai Heritage Suite) 23 ห้อง Club King 12 ห้อง Dusit Two Bedroom Suite (Princess Suite) 2 ห้อง  
Rattanakosin Suite 2 ห้อง และ Majesty Suite 1 ห้อง นอกจากน้ี ยงัให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  เช่น สระวา่ยน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกาย
ช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” Dusit Shop ร้านบูติกที่รวบรวมผลิตภณัฑ์ และ
สินคา้นานาชนิด รวมทั้งสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก ร้านขายขนมเบเกอร่ีช่ือ “Dusit Gourmet” บริการรถ 
Limousine ระหวา่งโรงแรมและสนามบิน บริการจดัทวัร์นอกสถานที่ บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ บริการรับเล้ียงเด็ก บริการตดัผม บริการซกัอบรีด รับส่งไปรษณีย ์ให้บริการโทรศพัท ์เป็นตน้ 
  ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างประเทศ มีทั้งนกัท่องเท่ียว และนกัธุรกิจ มีการจดัประชุมสัมมนา
จากบริษทัในประเทศไทยและการจดัประชุมนานาชาติ ส่วนใหญ่ลูกคา้นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาในระหว่าง
เดือนตุลาคมถึงมีนาคม ของปีถดัไปซ่ึงเป็นช่วง High Season ส่วนระหว่างเดือนเมษายนถึงสิงหาคม 
เป็นช่วง Low Season จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาน้อย 

 โรงแรมตั้งอยู่บนที่ดินซ่ึงเช่าจากส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยมีสัญญาเช่า
ในช่วงแรกเป็นระยะเวลา 30 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2516  ถึง วนัท่ี 31 มีนาคม 2546 บริษทัได้รับสิทธิ
ในการต่อสัญญาเช่าที่ดินได้อีก 2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี โดยบริษทัได้ต่อสัญญาเช่าส าหรับช่วง 15 ปีแรก
โดยสัญญามีอายุตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2546 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 

- โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ตั้งอยูที่่จงัหวดัชลบุรี เป็นโรงแรมแบบรีสอร์ท มีห้องพกัจ านวน 457 ห้อง 
แบ่งเป็น Deluxe 304 ห้อง Club Room 58 ห้อง Club Grand Room 42 ห้อง Family Suite 24 ห้อง One 
Bedroom Suite 15 ห้อง Cabana Room 9 ห้อง  Dusit Suite 3 ห้อง Royal Princess Suite 2 ห้อง นอกจากน้ี 
ยงัให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  
เช่น สนามเทนนิส สระวา่ยน ้ า ศูนยบ์ริหารร่างกายช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์
สปา” Dusit Shop ร้านบูติกที่รวบรวมผลิตภณัฑ์และสินคา้นานาชนิด รวมทั้งร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมือง
และของที่ระลึก ร้านขายขนมเบเกอร่ีช่ือ “Dusit Gourmet” บริการรถ Limousine บริการจดัทวัร์นอกสถานท่ี 
บริการรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการรับเล้ียงเด็ก บริการตดัผม บริการซกัอบรีด รับส่งไปรษณีย ์ 
ให้บริการโทรศพัท ์เป็นตน้  

18



   
 

 
19 

 

โรงแรมตั้งอยู่บนท่ีดินซ่ึงเช่าจากบริษทั สิริพทัยา จ ากดั โดยสัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 
2537 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 อน่ึง ในเดือนมกราคม 2549 บริษทัได้ท าการต่อสัญญาเช่าที่ดินล่วงหน้า
เป็นเวลาอีก 10 ปี โดยไดย้กเลิกสัญญาเช่าท่ีดินฉบบัเดิมและท าสัญญาเช่าฉบบัใหม่ ซ่ึงไดท้  าการจดทะเบียน
ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2549 สัญญาเช่าท่ีดินฉบบัใหม่มีอายุสัญญาตั้งแต่วนัที่ 1 
มกราคม 2549  ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2570 

ภายใต้บริษัท ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ตีส์้ จ ากัด (มหาชน) 
- โรงแรมรอยัลปร๊ินเซส เชียงใหม่ ตั้งอยูบ่ริเวณถนนชา้งคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นโรงแรมระดบั 

4 ดาว มีหอ้งพกัจ านวน 198 หอ้ง ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หอ้งประชุมและบริการจดัเล้ียง 
- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ตั้งอยูบ่ริเวณถนนศรีนครินทร์  กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดบั 

4 ดาว มีห้องพกัจ านวน 198 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและบริการจดัเล้ียง 
- โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส โคราช ตั้งอยูที่่จงัหวดันครราชสีมา เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว มีห้องพกั

จ านวน 186 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและบริการจดัเล้ียง มีสปาในเครือ
โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ภายใตช่ื้อ “น ้าสปา”   

ภายใต้ บริษัท ดุสิต แมนเนจเม้นท์ จ ากัด 
บริษทั ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั โดยบริษทัถือหุ ้นร้อยละ  99.99 

วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งบริษทัข้ึนเพื่อประกอบกิจการโรงแรมเพื่อรองรับการบริหารจดัการทรัพยสิ์น
ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี โดยบริษทัดงักล่าวไดเ้ช่าโรงแรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน จากกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานีท่ีเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ (Freehold) ของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า 
ภูเก็ต และโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และสิทธิการเช่า (Leasehold) ระยะเวลา 30 ปี ของโรงแรมดุสิตธานี 
หวัหิน มาเพื่อด าเนินการ 

ภายใต้กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี (“กองทุนรวม”)  
 วนัที่ 21ธันวาคม 2553 บริษทัได้จดัตั้ งกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 
ซ่ึงมีขนาด 4,094 ล้านบาท โดยบริษทัได้ลงทุนในกองทุนรวมโดยถือหน่วยลงทุนร้อยละ 30.02 เมื่อวนัท่ี 
24 ธันวาคม 2553 บริษทัได้โอนกิจการของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
และจดสิทธิการเช่าโรงแรมดุสิตธานี หวัหิน ให้กบักองทุนรวม  
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- โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทย             
ร่วมสมยัมีห้องพกัจ านวน 226 ห้อง และวิลล่าส่วนตวัจ านวน 28 หลงั ให้บริการห้องพกั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังานส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัในโรงแรม บริษทัไดเ้ขา้ซ้ือกิจการโรงแรมดุสิตธานี 
ลากูน่า ภูเก็ต โดยวิธีการประมูลจากบริษทั ลากูน่า  รีสอร์ท แอนด์ โฮเต็ล จ ากดั (มหาชน) เป็นเงินลงทุนรวม
ทั้งส้ินมูลค่า 2,715 ลา้นบาท และไดโ้อนกิจการดงักล่าวใหก้องทุนรวมเม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม 2553 

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตั้งอยูบ่ริเวณถนนชา้งคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ มีห้องพกัทั้งส้ิน 131 ห้อง 
ภายใตบ้รรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความเป็นไทย  

- โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน (สิทธิการเช่า) ตั้ งอยู่ที่อ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เป็นโรงแรม
แบบรีสอร์ท มีห้องพกัจ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องประชุมและการจดังาน
ส าหรับแขกผูเ้ขา้พกัในโรงแรม และแขกทัว่ไป 

ภายใต้ Philippine Hoteliers, Inc. 
เป็นบริษทัที่จดัตั้งในประเทศฟิลิปปินส์ เป็นเจา้ของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 

ตั้งอยู่กลางกรุงมะนิลาในเขต Makati City มีห้องพกัจ านวน 538 ห้อง แบ่งเป็น Deluxe 406 ห้อง 
Grand Room  62 ห้อง Club Room 44 ห้อง Corner Room 23 ห้อง Ambassador Suite 2 ห้อง Presidential Suite 
1 ห้อง นอกจากน้ียงัให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุมและสัมมนา และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า ศูนยบ์ริหารร่างกายช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์
สปา” ร้านคา้ยอ่ยขายสินคา้พื้นเมือง และของที่ระลึก  ร้านขายขนมเบเกอร่ีช่ือ “Dusit Gourmet” บริการรถ 
Limousine ระหวา่งโรงแรมและสนามบิน บริการจดัทวัร์นอกสถานที่ บริการรับแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ บริการรับเล้ียงเด็กทารก บริการตดัผม บริการซกัอบรีด รับส่งไปรษณีย ์ให้บริการโทรศพัท ์
บริการดูแลรถ (Valet Service) บริการทางการแพทย ์(Medical Clinic) เป็นตน้ 

ภายใต้ DMS Property Investment Private Limited 
เป็นบริษทัที่จดัตั้งในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ เป็นเจา้ของและประกอบกิจการโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ 

ตั้งอยู ่ที่เกาะ Mudhdhoo สาธารณรัฐมลัดีฟส์ มีวิลล่า จ  านวน 94 วิลล่า แบ่งเป็น Beach Villa 36 หลงั Water 
Villa 29 หลงั Ocean Villa 20 หลงั Family Beach Villa 5 หลงั Ocean Pavilion 2 หลงั และ Beach Residence 
2 หลงั นอกจากน้ียงัให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้ า 
ศูนยกี์ฬาทางน ้า ศูนยบ์ริหารร่างกายช่ือ “DFiT” สถานบริการสุขภาพ (Spa) ช่ือ “เทวารัณย ์สปา” ร้านคา้ยอ่ย
ขายสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก บริการเคร่ืองบินน ้า (Seaplane) ระหว่างสนามบินมาเล่และโรงแรม 
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2.  ธุรกจิรับบริหารโรงแรม 
โรงแรมและรีสอร์ทท่ีรับบริหาร มีดงัน้ี 
1. “ดุสิตธานี”  โรงแรมระดบั 5 ดาว ภายใตช่ื้อ “ดุสิตธานี” ธุรกิจดงักล่าวรวมถึงการให้ใช้ช่ือ

เคร่ืองหมายการคา้ “ดุสิตธานี” ภายใตก้ารควบคุมมาตรฐานการให้บริการของบริษทั (Franchise) โดยสัญญา
รับจา้งบริหารโรงแรมและการใหใ้ชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้ภายใตช่ื้อ “ดุสิตธานี” ทั้งหมดอยูภ่ายใต ้บมจ. ดุสิตธานี 

 
 
ความสง่างามตามแบบประเพณีไทย มรดกอันสูงค่า และการบริการอันเล่ืองช่ือในระดับสากล 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี เป็นเครือโรงแรมส าหรับตลาดระดบัสูงพร้อมดว้ยบริการครบครัน 

ท่ีแสดงถึงประเพณีและความมัง่คัง่ของวฒันธรรมไทย  
ดุสิตธานีเปรียบประดุจสัญลกัษณ์อนัน่าเช่ือถือของค่านิยมไทย ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่สุขสงบ 

มีกล่ินอายและมีสีสัน ทุกๆ รายละเอียดลว้นสร้างสรรค์ข้ึนเพื่อยกระดบัจิตวิญญาณ และสร้างความสุนทรีย์ 
ในการเขา้พกัทุกคร้ังและทุกช่วงเวลาผูม้าเยือนจะสัมผสัไดถึ้งความอบอุ่น การให้เกียรติ และความทุ่มเทเอาใจใส่
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง  

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี  ตั้งอยู่ใกล้กบัย่านใจกลางธุรกิจและสถานที่ส าคญัต่างๆ 
ของจุดหมายปลายทางแต่ละแห่ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ีเหนือระดบัไวใ้ห้บริการอย่างพร้อมสรรพ
ส าหรับทุกโอกาส รวมทั้งงานฉลองพิเศษและกิจกรรมทางธุรกิจและงานสังคมท่ีส าคญั  

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานี มีดังนี ้
 โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
 โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน ประเทศไทย* 
 โรงแรมดุสิตธานี  พทัยา ประเทศไทย 
 โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า  ภูเก็ต ประเทศไทย** 
 โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ 
 โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 โรงแรมดุสิตธานี อาบู ดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  
 โรงแรมดุสิตธานี เลคววิ ไคโร ประเทศอียปิต ์
 โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ สาธารณรัฐมลัดีฟส์ 
 โรงแรมดุสิต ไอส์แลนด ์รีสอร์ท เชียงราย ประเทศไทย 
หมายเหตุ :   * เป็นสิทธิการเช่าภายใตก้องทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี  

     ** เป็นโรงแรมภายใตก้องทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี 
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 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตธานีที่ก าลงัจะเปิด มีดังนี้ 
 โรงแรมดุสิตธานี กวม ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 โรงแรมดุสิตธานี หลิงสุ่ย ไห่หนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 โรงแรมดุสิตธานี เส้าซิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. “ดุสิตดีทู” โรงแรมระดบั 5 ดาว น าเสนอไลฟ์สไตล์ท่ีเป่ียมดว้ยสีสัน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของนักเดินทางรุ่นใหม่ในปัจจุบนั ด้วยการผสมผสานกนัอย่างมีเอกลกัษณ์โดดเด่น
ระหวา่งการออกแบบท่ีทนัสมยั เทคโนโลยแีห่งอนาคต ความสะดวกสบาย และบริการอนัไร้ท่ีติ 

 
 

สีสันแห่งความร่วมสมัย เตม็ไปด้วยความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา 

ดุสิตดีทู ตั้งอยูใ่นท าเลส าคญัท่ีเป็นย่านธุรกิจการคา้และย่านบนัเทิงหลกั ท่ีพกัของดุสิตดีทูลว้นแต่เป็น
จุดหมายอนัพึงปรารถนา ที่ผูม้าเยือนจะไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ที่ให้ความตื่นตาต่ืนใจและความร่ืนรมย ์
ดุสิตดีทู คือสถานท่ีเพื่อการพบปะสังสรรค์ ภายใตค้วามคลาสสิกแบบใหม่ในยุคสมยัปัจจุบนั เป็นสถานท่ี
ท่ีมอบบรรยากาศแห่งความร่วมสมยั ความหรูหราในสไตลส์บายๆ และมนตส์ะกดท่ีเป่ียมดว้ยสีสัน  

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตดีทู มีดังนี ้
 โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ประเทศไทย* 
 โรงแรมดุสิตดีทู บาราคูดา้ พทัยา ประเทศไทย 
 โรงแรมดุสิตดีทู ฟูดู บินฮู ฉางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 
หมายเหตุ : * เป็นโรงแรมภายใตก้องทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี 

 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตดีทูทีก่ าลงัจะเปิด มีดังนี้ 
 โรงแรมดุสิตดีทู เขาใหญ่ ประเทศไทย 
 โรงแรมดุสิตดีทู ไนโรบี ประเทศเคนยา่ 
 โรงแรมดุสิตดีทู พาซาดีน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 โรงแรมดุสิตดีทู เออร์บานา กรูกาวน์ ประเทศอินเดีย 
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3.  “ดุสิตปร๊ินเซส”  โรงแรมระดบั 4 ดาว น าเสนอท่ีพกัพร้อมบริการท่ีครบครันส าหรับตลาดระดบักลาง 
ภายใตบ้รรยากาศที่สะทอ้นถึงเมืองหรือย่านที่เป็นท าเลที่ตั้งของโรงแรม แต่ละโรงแรมหรือรีสอร์ท  
ล้วนมีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเองและมอบความหรูหราอย่างมีระดับ ผสานกับประโยชน์ใช้สอย
ที่มีประสิทธิภาพ  ท่ามกลางกลิ่นอายของวฒันธรรมและลักษณะเฉพาะตัวของท้องถ่ินที่แวดล้อม 
ดุสิตปร๊ินเซสพร้อมให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง จึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรับนกัเดินทางท่ีเรียบง่าย  

 
 

ความเป็นเลิศท่ีครอบครองได้ในท าเลหลักท่ีแสนสะดวกสบาย เพ่ือความลงตัวท่ีสุดในทุกการเดินทาง 
ความรอบรู้เ กี่ ยวกับท้อง ถ่ินที่ เข้าไปด า เ นินธุรกิจท าให้ดุ สิตปร๊ินเซสสามารถมอบบริการ

ไดอ้ย ่างเหนือระดบั ความสัมพนัธ์อนัยาวนานของดุสิตปร๊ินเซสที่มีในแต่ละทอ้งถิ่นช่วยยกระดบั
ประสบการณ์ของผูม้าเยือน ในขณะที่ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ของดุสิตปร๊ินเซสพร้อมให้บริการและ
สร้างความผ่อนคลาย บรรยากาศอนัทนัสมยัและการบริการที่น่าประทบัใจจึงเป็นค าตอบที่ลงตวัส าหรับ
ทั้งนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียว 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตปร๊ินเซส ตั้งอยูใ่นท าเลใจกลางเมืองท่าและเมืองหลกัส าคญัต่างๆ 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศ จึงเหมาะส าหรับนกัเดินทางที่มองความสะดวกสบายจากท าเลที่ตั้ง และ
บริการอนัเป็นเลิศ นอกจากน้ีดุสิตปร๊ินเซสยงัมอบประสบการณ์ด้านการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ  าเป็นเพื่อการติดต่อธุรกิจและสันทนาการ บริการที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณค่า
อยา่งแทจ้ริง  

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตปร๊ินเซส มีดังนี ้
 โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
 โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส โคราช ประเทศไทย 
 โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ ประเทศไทย 
 โรงแรมปทุมวนั ปร๊ินเซส ประเทศไทย* 
 โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส หลานหลวง ประเทศไทย* 
หมายเหตุ : * เป็นโรงแรมภายใตแ้ฟรนไชส์ ของ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตปร๊ินเซสทีก่ าลงัจะเปิด มีดังนี้ 
 โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ไนยา่ การ์เดน้ส์ มะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ 
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4. “ดุสิตเดวาราณา” โรงแรมหรูระดบั 5 ดาว ดุสิตเดวาราณามอบความมีชีวิตชีวาและโดดเด่น
ดว้ยรสนิยมชั้นเลิศส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่มโดยน ามรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่า ผสานกบัการบริการท่ีเป็นเลิศ
ซ่ึงมีประวติัยาวนาน เพื่อส่งมอบประสบการณ์สุดพิเศษท่ีหรูหราและมีความเป็นส่วนตวั 

  
 

สถานท่ีพิเศษเป็นส่วนตัวท่ีพร่ังพร้อมด้วยความประณีตละเอียดอ่อนส าหรับนักเดินทางท่ีมีความพิถีพิถนั 
ดุสิตเดวาราณาสะท้อนถึงความหรูเลิศและรสนิยมชั้ นเยี่ยม ในการมอบประสบการณ์ชั้ นเลิศ

ดว้ยการดูแลปรนนิบติัอยา่งมีระดบัและมีศิลปะ อีกทั้งมีความทนัสมยั และงดงามตลอดกาล ดว้ยความเป็นส่วนตวั
และการบริการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เอาใจใส่ และสมบูรณ์ไร้ท่ีติ ดุสิตเดวาราณาจึงเหมาะส าหรับการหลีกเร้น
จากโลกอนัสับสนวุน่วาย เพื่อมาเติมเต็มความสดช่ืนและฟ้ืนฟูพลงัให้แก่จิตใจ  

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเดวาราณา พฒันาข้ึนในท าเลชั้นน าต่างๆ และเป็นท่ีพกัท่ีมีเอกลกัษณ์
โดดเด่น ซ่ึงเพิ่มคุณค่าให้จุดหมายปลายทางแต่ละแห่ง เป็นสถานที่ส่วนตวัที่มีความเงียบสงบ และพร่ังพร้อม
ดว้ยความสมบูรณ์แบบ คุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นความปรารถนาของกลุ่มนกัธุรกิจและนกัเดินทางชั้นสูง
ทัว่โลกในปัจจุบนั  

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเดวาราณา มีดังนี ้
 โรงแรมดุสิตเดวาราณา นิวเดลี ประเทศอินเดีย 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเดวาราณาทีก่ าลงัจะเปิด มีดังนี้ 
 โรงแรมดุสิตเดวาราณา เป่าถิง ไห่หนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 โรงแรมดุสิตเดวาราณา เตือนฉือ เลค คุนหมิง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

5. “ดุสิตเรสซิเด้นซ์” บริการหอ้งชุดพกัอาศยัระยะยาว พร้อมบริการในมาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว            
โดยกลุ่มลูกคา้ของเคร่ืองหมายการคา้น้ีคือ ผูท่ี้สรรหาท่ีพกัอาศยัระยะยาวอนัได้แก่ นักธุรกิจ นักท่องเท่ียว          
ระยะยาว และชาวต่างชาติ ผูพ้  านกัในประเทศนั้นๆ  

การออกแบบ และการบริการจะเน้นถึงการสร้างบรรยากาศความอบอุ่นให้เปรียบเสมือนบ้านพกั           
อาศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัอย่างแทจ้ริง   

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเรสซิเด้นซ์ มีดังนี ้
 เพิร์ลโคสต ์พรีเมียร์ โฮเตล็ อพาร์ทเมน้ท ์  ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 อพาร์ทเมน้ท ์(Unfurnished) ณ โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 ดุสิตเรสซิเดน้ซ์ ดูไบมารีน่า*     ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
หมายเหตุ : * เป็นโรงแรมภายใตแ้ฟรนไชส์ ของ บมจ.ดุสิตธานี 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิตเรสซิเด้นซ์ทีก่ าลงัจะเปิด มีดังนี้ 
 ดุสิตเรสซิเดน้ซ์ แอนด ์สวที โดฮา ประเทศกาตาร์ 
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3.  ธุรกจิให้เช่าส านักงาน 
บมจ. ดุสิตธานี ด าเนินธุรกิจอาคารพาณิชย์ให้เช่าเป็นส านักงาน โดยอาคารตั้งอยู่บนพื้นท่ีซ่ึงเช่า               

จากส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ติดกับอาคารของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ เป็นอาคาร
ส านกังานขนาด 11 ชั้น ผูเ้ช่าเป็นบริษทัต่างๆ ทั้งจากประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมีพื้นท่ีภายในอาคาร
ทั้งหมด 13,245.54  ตารางเมตร และพื้นท่ีชั้นใตดิ้น 336 ตารางเมตร 
4.  ธุรกจิอืน่ๆ 
4.1  สถานบริการด้านสุขภาพ (สปา)  

ธุรกิจสปา อยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของบริษทั เทวารัณย ์สปา จ ากดั ด าเนินกิจการดา้นสปาเพื่อสุขภาพ 
เปิดด าเนินการในประเทศไทย 4 แห่ง ต่างประเทศ 2 แห่งดงัน้ี 

ธุรกิจสปาในประเทศ จ านวน 4 แห่ง 
1. โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
3. โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
4. โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
ธุรกิจสปาในต่างประเทศ จ านวน 2 แห่ง 
1. โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 
2. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
ผลิตภณัฑ์เทวารัณยส์ปา มุ่งเนน้การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ เทวารัณย ์สปาจึงไดค้ดัสรรน าสมุนไพรและ

น ้ ามนัหอมระเหยหลากหลายชนิดมาผสมผสานให้เป็นผลิตภณัฑ์ถนอมผิวในแบบเฉพาะของเทวารัณย ์เช่น 
น ้ามนันวด แชมพู สบู่ เจลอาบน ้าและครีมบ ารุงผิว โดยเนน้ความบริสุทธ์ิของธรรมชาติ ปราศจากสารพิษและ
สารเคมีสังเคราะห์ เช่น สารกนัเสีย ซีลิโคน และ SLS เป็นตน้ จึงมีความอ่อนโยน และไม่ท าใหแ้พห้รือระคายเคือง  

นอกจากน้ี ยงัไดเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ที่มีส่วนผสมของพืชสมุนไพรที่ปลูกแบบออร์แกนิคตั้งแต่ร้อยละ 
70 - 95 ข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือการไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูก 
รวมถึงกระบวนการผลิตทั้งหมด  

เทวารัณย ์สปา ยงัได้เลือกใช้เวชส าอางท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกจากประเทศฝร่ังเศสอย่าง Algotherm 
มาเป็นส่วนส าคญัในการดูแลผิวหน้า ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นหน่ึงในผูน้ าด้านเวชส าอางที่มีส่วนผสมหลกั
จากทอ้งทะเล มาตั้งแต่ปี 2505 และได้รับรางวลัผลิตภณัฑ์สปายอดเยี่ยมจากนิตยสาร AsiaSpa ในปี 2552  

ส าหรับการบริการ เทวารัณย ์สปา มีพนกังานนวดท่ีมีประสบการณ์และความช านาญคอยให้บริการ 
ทรีตเมนต์ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบต่างๆ เช่น นวดแบบเทวารัณย ์ซ่ึงเป็นการนวด
ที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเทวารัณย ์นวดแบบสวีดิช นวดแบบอายุรเวท การนวดแบบผสมผสานทั้งแบบ
ตะวนัตกและแบบตะวนัออก รวมไปถึง ทรีตเมนตเ์พื่อการดูแลสุขภาพผิว เช่น ทรีตเมนตเ์พื่อการท าความสะอาด
ผิวหน้าอย่างล ้าลึก การอบไอน ้าดว้ยสมุนไพรไทย เมนูขดัผิว นอกจากน้ียงัมีชุดผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ 
ท่ีออกแบบมาเพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลายให้แก่ผูม้าใช้บริการอย่างสูงสุด 
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4.2  ธุรกจิด้านการศึกษา  
เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลมีการพฒันาและเติบโตอย่างมัน่คง และเป็นการเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณภาพ         

ส าหรับรองรับการขยายตวัของโรงแรมกลุ่มดุสิตธานีและอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการทัว่โลก 
บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) จึงได้จดัตั้งฝ่ายการศึกษาข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นที่จะขยายธุรกิจ
ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมไปยงัจงัหวดัต่างๆ ในประเทศไทย และต่างประเทศท่ีมีโรงแรมดุสิตธานีตั้งอยู ่ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการผลิตแรงงานที่มีคุณภาพเขา้ท างานในโรงแรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมในกลุ่มดุสิต 
ปัจจุบนัธุรกิจดา้นการศึกษาของกลุ่มไดรั้บการยอมรับและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง   

ในปี 2557 ฝ่ายการศึกษามีแผนงานท่ีจะเปิดสถานศึกษาในระดบัอาชีวะ เพื่อให้รองรับงานบริการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูส้นใจหรือผูท่ี้ท  างาน
อยู่แลว้ไดมี้วุฒิบตัรเพื่อการประกอบอาชีพและมีความกา้วหน้าในหน้าท่ี 

ธุรกิจดา้นการศึกษาประกอบดว้ย  
(1) วทิยาลยัดุสิตธานี 
วิทยาลยัดุสิตธานี มีรากฐานมาจากโรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานี ท่ีไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 

2536 ดว้ยปณิธานของท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย ซ่ึงในขณะนั้นด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และกรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพ
ดา้นอุตสาหกรรมบริการอนัเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยเปิดสอนหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรภาคภาษาองักฤษ จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบตัรด้านการปฏิบติัการ
โรงแรม (Diploma in Hotel Operations)  และหลักสูตรประกาศนียบตัรด้านศิลปะการประกอบอาหาร  
(Professional Chef Diploma) 
 นบัตั้งแต่เปิดด าเนินการสอนเป็นตน้มา โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานีไดมุ้่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
และการจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัด้วยความทุ่มเทและความมุ่งมัน่
ในการพฒันาการศึกษาด ้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวจนเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทัว่ไป  
โรงเรียนการโรงแรมดุสิตธานีจึงได้พ ัฒนาหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการในระดับปริญญาตรี  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยไดรั้บอนุมติัจากทบวงมหาวิทยาลยัให้จดัตั้งเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
ช่ือ  “วทิยาลยัดุสิตธานี” เม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2539 
 ปัจ จุบันวิทยาลัย ดุ สิ ตธานี  ได้ รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท ดงัน้ี   
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 5 สาขาวชิา ได้แก่ 

1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท                                                             
2.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร  
3.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการท่องเท่ียว     
4.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการสปา      
5.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการไมซ์และอิเวนท ์
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หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) จ านวน 2 สาขาวชิา ได้แก่ 
1.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท ซ่ึงเป็นหลกัสูตรที่ไดรั้บ

การรับรองจากโรงเรียนการโรงแรมโลซาน สวติเซอร์แลนด์      
2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการภัตตาคาร

(หลกัสูตรปริญญาร่วมระหวา่งสถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ และวทิยาลยัดุสิตธานี) 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี (เทยีบโอนประสบการณ์) จ านวน 2 สาขาวชิา ได้แก่ 

1.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท    
2.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 

หลกัสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 สาขาวชิา ได้แก่ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร 
นอกจากน้ี วิทยาลยัดุสิตธานี ยงัได้เปิดสอนหลกัสูตรฝึกอบรมและให้บริการวิชาการแก่ผูที้่สนใจ

ในอุตสาหกรรมบริการหลายหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรอุตสาหกรรมระยะสั้น 3 เดือน (Hospitality Access Program) 
หลกัสูตรการประกอบอาหารไทยมืออาชีพ หลกัสูตรเบเกอร่ีและกาแฟส าหรับการเปิดร้านเบ้ืองตน้ หลกัสูตร 
Mini-MBA in Hospitality Management และหลกัสูตร Executive Program in Hotel Management เป็นตน้  
 จากการท่ีวิทยาลยัดุสิตธานี ไดมุ้่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการและผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพสู่สังคม 
จึงได้รับอนุญาตให้เป็นสถานท่ีทดสอบฝีมือคนหางาน เพื่อไปท างานในต่างประเทศ จากกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน ใน 5 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ พนักงานประกอบอาหาร พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 
พนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ และพนกังานท าความสะอาด  
 ในปี 2552-2553 วิทยาลัยดุสิตธานีได้รับคัดเลือกจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้จัดท า
หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัร เพื่อพฒันาสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว
ของภูมิภาคอาเซียน ในกลุ่มสาขาวิชาชีพการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การจัดการงานส่วนหน้า และ
งานแม่บา้น 
  ดว้ยประสบการณ์จากการบริหารจดัการการศึกษาในดา้นของอุตสาหกรรมบริการให้ประสบความส าเร็จ
มากกว่าทศวรรษ วิทยาลยัดุสิตธานีจึงไดข้ยายโอกาสทางการศึกษาสู่ภูมิภาคอ่ืน ดว้ยการจดัตั้งวิทยาลยัดุสิตธานี 
ศูนยก์ารศึกษาเมืองพทัยาข้ึน ณ ถนนสุขุมวิท เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในเดือน มิถุนายน 2554 โดยเปิดหลกัสูตร
การเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต จ านวน 3 สาขาวิชา ไดแ้ก่ 1. สาขาวิชาการ
จดัการโรงแรมและรีสอร์ท 2. สาขาวิชาการจดัการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 3. สาขาวิชาการจดัการไมซ์
และอิเวนท ์รวมถึงการเปิดหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อให้บริการวชิาการแก่ผูท่ี้สนใจในอุตสาหกรรมบริการอีกดว้ย 
 ด้านความร่วมมือกบัสถาบนัในต่างประเทศ วิทยาลัยดุสิตธานีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดับและพฒันา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นสากล ดว้ยการลงนามท าความร่วมมือดา้นต่างๆกบัสถาบนัชั้นน าในต่างประเทศ อาทิ  

 ASO COLLEGE GROUP, JAPAN – โครงการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมและภาษาญ่ีปุ่น 
ณ เมืองฟูกโูอกะ และการเปิดสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ีวทิยาลยัดุสิตธานี 
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 ECOLE HÔTELIÈRE DE LAUSANNE, SWITZERLAND –  รับรองหลกัสูตรปริญญาตรี
(หลกัสูตรนานาชาติ) บริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาการจดัการโรงแรมและรีสอร์ท 

 LE CORDON BLEU, FRANCE – หลกัสูตรปริญญาตรีร่วม (หลกัสูตรนานาชาติ) บริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการภตัตาคารระหว่างวิทยาลยัดุสิตธานีและ
สถาบนั เลอ กอร์ดอง เบลอ 

 LYCEUM OF THE PHILIPPINES UNIVERSITY (MANILA, CAVITE, BATANGAS AND 
LAGUNA) – วิทยาลัยดุสิตธานีด ารงฐานะที่ปรึกษาทางด้านการศึกษา ควบคุมดูแลคุณภาพ
การเรียนการสอนและพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน จนประสบความส าเร็จ
มีผูเ้ขา้ศึกษาปัจจุบนัรวมแลว้ 19,000 คน 

 THE HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY, HONG KONG – ร่วมมือกนัเปิดหลกัสูตร
ระยะสั้นส าหรับผูบ้ริหารดา้นการโรงแรม 

 TSUJI CULINARY INSTITUTE, JAPAN –ร่วมมือกนัเปิดสอนหลกัสูตรการประกอบอาหาร
ญ่ีปุ่นส าหรับบุคคลทัว่ไป และบรรจุเป็นวชิาเลือกส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี 

 GAMBERO ROSSO, ITALY – เปิดสอนหลกัสูตรการประกอบอาหารอิตาเล่ียนส าหรับบุคคล
ทัว่ไป และบรรจุเป็นวชิาเลือกส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรี   

 UNIVERSITY COLLEGE BIRMINGHAM, ENGLAND – โครงการเปิดสอนหลกัสูตรปริญญาโทร่วม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 

  BALI INTERNATIONAL TRAINING AND DEVELOPMENT CENTRE, INDONESIA – 
วทิยาลยัดุสิตธานีให้ค  าปรึกษาในการบริหารสถาบนัการศึกษาดา้นอุตสาหกรรมบริการ  

 HOSEO TECHNICAL COLLEGE, KOREA – โครงการส่งนกัศึกษาเกาหลีมาอบรมดา้นการ
ประกอบอาหารไทยและการบริหารจดัการสปาในประเทศไทย 

กว่า 20 ปีของความส าเร็จ วิทยาลยัดุสิตธานีได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่ึงในสถาบนัการศึกษา
ด้านอุตสาหกรรมบริการชั้นน าท่ีได้รับมาตรฐานระดับสากล ด้วยหลักสูตรการเรียนท่ีมีคุณภาพ ผนวกกับ
คณาจารยท่ี์มีความรู้และประสบการณ์ตรงสาขา และกิจกรรมเสริมทกัษะต่างๆ ท าให้วิทยาลยัดุสิตธานีสามารถ
ผลิตบณัฑิตท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยความรู้ความสามารถในทกัษะทั้งทางดา้นการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ 
มีความคิดสร้างสรรค์ และมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ปัจจุบันวิทยาลัยดุสิตธานีมีนักศึกษาทั้ งส้ินกว่า 3,200 คน และผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถสู่สังคมไปแลว้กวา่ 3,000 คน 
 วิทยาลยัดุสิตธานีตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพฯ บนเน้ือท่ี  12 ไร่ ประกอบดว้ย
อาคารเรียน 2 อาคาร มีพื้นท่ีใช้สอยทั้งส้ิน 14,083 ตารางเมตร โดยมีห้องเรียน ห้องฝึกปฏิบติั ห้องสาธิต และ
หอ้งครัวท่ีทนัสมยัและอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน 
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(2) โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต (บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จ ากดั) 
บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จดัตั้งข้ึนโดยการร่วมทุนระหวา่งบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) กบั 

เลอ  กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชั่นแนล ภายใตบ้ริษทัร่วมทุนน้ีได้จดัตั้ง โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร 
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ข้ึน และเปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการเม่ือเดือนกรกฎาคม ปี 2551 โดยมีหลกัสูตร
และการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  

ปัจจุบนัโรงเรียนมีนกัเรียนและผูส้นใจทัว่ไปเขา้ศึกษาประมาณ 1,200-1,500 คน ต่อปี ในหลักสูตร
การประกอบอาหารคาวและขนมอบแบบฝร่ังเศส  (หลกัสูตรคลาสสิค ไซเคิล – Classic Cycle Programme) 
ซ่ึงถือไดว้่าเป็นหลกัสูตรหลกัที่ส าคญัของโรงเรียน ปี 2553 โรงเรียนเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันา
หลักสูตรอาหารไทยเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่อาหารไทยสู่ต่างประเทศ จึงเปิดหลักสูตรวิชาการครัวไทย 
(Professional Thai Cuisine Programme - 540 ชั่วโมง) ข้ึน นอกจากน้ี หลักสูตรการท าขนมปัง (The Art 
of Bakery - 240 ชัว่โมง) ท่ีเปิดรับสมคัรในปีเดียวกนันั้น ไดรั้บความสนใจและการตอบรับจากทั้งนกัเรียนไทย
และชาวต่างชาติเป็นอยา่งดี และเม่ือเมษายน 2556 โรงเรียนไดเ้ปิดหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับไวน์ (Wine Studies 
Course - 45 ชั่วโมง) เพื่อตอบสนองการขยายตวัของภาคธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งพฒันาบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการและผูส้นใจทัว่ไปให้ไดรั้บความรู้และมีความเขา้ใจที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการผลิตไวน์ 
การคัดเลือก การเก็บรักษา และการจัดเสิร์ฟไวน์ ซ่ึงได้รับความนิยมจากนักเรียนและผูป้ระกอบการ 
ท าให้มีนักเรียนเต็มจ านวนทุกภาคเรียน อีกทั้งยงัได้รับความร่วมมือจากบริษทั ห้างร้าน และผูน้ าเขา้ไวน์
ทั้งในและต่างประเทศเป็นอยา่งดี   

นอกจากน้ี โรงเรียนมีการน าเสนอหลกัสูตรระยะสั้ น การฝึกภาคปฏิบติัต่างๆ ให้กบัผูส้นใจทัว่ไป 
บริษทั และองค์กรต่างๆ รวมทั้งผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์เก่ียวกบัอาหารต่างๆ ส าหรับงานกิจกรรมไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขาย กิจกรรมตอบแทนลูกค้า และกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ท าให้โรงเรียนสอนการ
ประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่
นกัเรียนและศิษยเ์ก่าของโรงเรียนอีกดว้ย 

ในปี 2557 โรงเรียนจะเปิดหลกัสูตรส าหรับเด็ก (Les Petit Cordon Bleus) ส าหรับช่วงปิดภาคเรียน
ทั้งโรงเรียนสามญัศึกษา โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงคาดว่าจะไดรั้บความสนใจเป็นอย่างดี
จากเด็กๆ ท่ีมีความชอบด้านการท าอาหารและความใฝ่ฝันท่ีอยากเป็นเชฟ  นอกจากน้ี โรงเรียนยงัวางแผน
ท่ีจะพฒันาและน าเสนอหลกัสูตรระยะสั้ นที่เก่ียวกบัการบริหารจดัการ รวมทั้งเทคนิคด้านการท าอาหาร
แนวใหม่ๆ อีกดว้ย  
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เลอ กอร์ดอง เบลอ เป็นสถาบนัที่สอนการประกอบอาหารแบบฝร่ังเศสที่ไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 
เปิดด าเนินการสอนมานานกว่า 118 ปี ปัจจุบนัมีสาขาทั้งหมดมากกว่า 40 โรงเรียน ใน 20 ประเทศทัว่โลก 
อีกทั้งยงัไดรั้บรางวลัอีกมากมาย และโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ถูกจดัอนัดบั
ให้เป็น 1 ใน 3 โรงเรียนสอนการประกอบอาหารท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย จากการประชุมสุดยอดของโลกทางดา้นอาหาร 
ปี 2552 ปี 2553 และปี 2554 ณ ประเทศสิงคโ์ปร์  นอกจากน้ี หนงัสือ “ส้มต า” (Cookbook: Somtum A Meeting of 
Tastes, Flavours & Cultures) ยงัไดรั้บรางวลัชนะเลิศต าราอาหารท่ีดีท่ีสุดประเภทอาหารเอเชีย จากการเขา้ร่วม
ประกวดต าราอาหารนานาชาติ (International Gourmand Book Awards) ซ่ึงเป็นการประกวดต าราอาหาร
ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด ณ เมืองปารีส ประเทศฝร่ังเศส เม่ือปี 2555  

โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต มีความภาคภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสสนบัสนุน
งานมูลนิธิโครงการหลวง “เลอ ทวัร์ เดอ อ่างขาง” ณ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนเขา้ร่วม
มาโดยตลอดทุกปี ซ่ึงเหล่าบรรดาเชฟและผูช่้วยเชฟต่างพากนัเดินทางสู่ยอดดอยเพื่อเตรียมอาหารทั้งม้ือเช้า 
กลางวนั และเยน็ ส าหรับผูร่้วมเดินทางระดบั VIP ของโครงการตลอด 2 คืน 3 วนั  

ในปี 2556 โรงเรียนไดรั้บความส าเร็จจากผลด าเนินการท่ีสูงกวา่ทุกๆ ปีท่ีผา่นมา และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหน้กัเรียนต่างชาติเดินทางเขา้มาเรียนไดเ้พิ่มมากข้ึนในอนาคต  
รายละเอยีดหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
 หลกัสูตรคลาสสิค ไซเคิล (Classic Cycle) เป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัร เปิดรับสมคัรทั้งแบบหลกัสูตร

วนัธรรมดา (Weekday Class) และหลกัสูตรวนัเสาร์ (Saturday Class)  
o หลกัสูตรการประกอบอาหารคาว (Diplôme de Cuisine)  
o หลกัสูตรการประกอบขนมอบ (Diplôme de Pâtisserie)  
o หลกัสูตรการประกอบอาหารคาวและขนมอบ (Grand Diplôme)  

 หลกัสูตรวชิาการครัวไทย (The Professional Thai Cuisine Programme)  
 หลกัสูตรการท าขนมปัง (The Art of Bakery)  
 หลกัสูตรความรู้เก่ียวกบัไวน์ (Wine Studies Course)  
 หลกัสูตรระยะสั้นต่างๆ (Culinary Discovery Programme (Short Courses))  

โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ตั้ งอยู่ที่  อาคารพาณิชย ์ดุสิตธานี 
ชั้น 1 เลขที่  946  ถนนพระราม 4  เขตบางรัก  ก รุง เทพฯ มีพื้นที่โดยประมาณ 2,000  ตาราง เมตร 
โรงเ รียนได้รับการออกแบบเป็นอย่าง ดีและมี เค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้ในการเ รียนการสอนที่ท ันสม ัย 
โดยแบ่งเป็นห้องครัวประกอบอาหารคาว ห้องครัวประกอบอาหารหวาน ห้องครัวเอนกประสงค ์ห้องครัว
ประกอบอาหารนานาชาติ ห้องสาธิตประกอบอาหาร ห้องเรียนส าหรับหลกัสูตรความรู้เกี่ยวกบัไวน์ 
ห้องเรียนท ากาแฟ และห้องสมุด  เป็นตน้ 
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 การตลาดและการแข่งขัน 

การบริหารจัดการรายได้ 
1. ให้การสนบัสนุนแบบลงพื้นที่ส าหรับโรงแรมเปิดใหม่ในการวางระบบ ก าหนดนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบติังานในการบริหารจดัการรายไดท่ี้เหมาะสมกบัพื้นท่ีนั้นๆ  
2. บริหารจดัการรายไดใ้นส่วนการจดัเล้ียงใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีการใชง้าน 
3. ฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองการก าหนดราคาโดยประเมินจากตวัช้ีวดัด้านคุณค่า เพื่อน าไปใช้

ในการก าหนดราคาหอ้งพกัแบบ Dusit Best Available Rates ท่ีเหมาะสม 
4. ให้การสนับสนุนแบบลงพื้นท่ีเพื่อช่วยวางระบบ ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน

ในการบริหารจดัการรายไดท่ี้เหมาะสมกบัพื้นท่ี ส าหรับโรงแรมท่ีเปิดด าเนินการแลว้  
5.  ตรวจสอบการก าหนดฐานข้อมูลในระบบของฝ่ายขายและฝ่ายจัดเล้ียงของทุกโรงแรม

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และพฒันากลยุทธ์ไดดี้ยิ่งข้ึน 

 E-Business 
1.  ด าเนินการแกไ้ขหวัขอ้ยอ่ยในเวบ็ไซต ์www.dusit.com ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตรู์ปแบบใหม่ 
2. จดัท าเวบ็ไซต ์E-Learning ส าหรับพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารรายได ้
3.  พฒันาเวบ็ไซต์ในส่วนการจองห้องพกัให้สามารถใช้งานไดห้ลายภาษา  
4.  ปรับปรุงระบบการจองห้องพกัผ่านเวบ็ไซต์และจดหมายยืนยนัการจองห้องพกัให้สอดคลอ้ง

กบัรูปแบบใหม่ของเวบ็ไซต์ www.dusit.com 
5. จดัท าเวบ็ไซต์ภายนอกท่ีมีรูปแบบเหมือนกบัเวบ็ไซต์ใหม่ เพื่อใช้ในกรณีที่ไม่สามารถเช่ือมต่อ

กบั Server ได ้ซ่ึงจะช่วยให้การโฆษณาหรือเช่ือมหน้าเวบ็ไซต์ไปยงัภายนอกมีความยืดหยุ่นและลดตน้ทุน
จากการใช้บริการบุคคลท่ี 3 ได ้ 

ฝ่ายขายระดับนานาชาติ 
1. รักษาและขยายฐานลูกคา้ที่มีอยู่เดิมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มโดยการจดัตั้งและพฒันาส านกังาน

ฝ่ายขายส่วนภูมิภาค (RSO) 
2. ขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มจ านวนการเขา้พกั 
3. ผลกัดนัการเป็นพนัธมิตรกบัสายการบิน สถาบนัการเงินและผูค้า้ส่งรายใหญ่ เพื่อสร้างโอกาส

ในการเพิ่มจ านวนการเขา้พกัและส่งเสริมให้แบรนด์ดุสิตเป็นท่ีรู้จกัในทุกภูมิภาค 
4. คน้หาตลาดและโอกาสใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 
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การท าการตลาดเพื่อส่งเสริมความภักดีในแบรนด์ 

1. เป้าหมายหลกัของปี 2557 คือการสร้างแบรนด์ส าหรับโรงแรมระดบักลาง และวางต าแหน่ง
ของแบรนด์ (Brand Positioning) ท่ีมีอยู่แลว้ให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึนทั้งในภาษาองักฤษและภาษาจีน รวมถึง
มีการส่ือสารเร่ืองแบรนดอ์ย่างจริงจงักบัโรงแรม พนกังาน คู่คา้ และลูกคา้  

2. การโฆษณาส าหรับปี 2557 จะส่งเสริมการสร้างรายไดแ้ละสร้างการรับรู้ในแบรนด์ นอกจากน้ี 
จะมีการท าโฆษณาส าหรับโรงแรมเปิดใหม่ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการสร้างการรับรู้ในแบรนด์อีกดว้ย 

3.  เป้าหมายการสร้างความภกัดีในแบรนด์ของปี 2557 คือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูล
และพฒันาโปรแกรมทางการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน รวมถึงการขบัเคล่ือนโปรแกรมดุสิตไวน์
แอนด์ไดน์ไปสู่ระดบัโรงแรมอื่นๆ ในเครือ และเพิ่มปริมาณการใช้สิทธิตามโปรแกรมดุสิตโกลด์ใหม่
ภายใต ้Preferred Hotel Group (PHG) และเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมโปรแกรมดุสิตสตาร์ซ่ึงเป็นโปรแกรมสะสม
คะแนนส าหรับสมาชิกผูจ้องท่ีพกัให้กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย สถานทูต และองค์กรรัฐต่างๆ 
เพื่อน ามาแลกรับของรางวลัหลากหลายประเภท นอกจากน้ี ยงัไดว้างแผนเก่ียวกบัโปรแกรมการสร้างความภกัดี
และการฝึกอบรมส าหรับตวัแทนการท่องเท่ียว (Dusit Travel Agent Academy) และผูจ้ดังานประชุม (Meeting 
Planners) ซ่ึงอยู่ระหว่างการประเมินแผน 

4. ปี 2557 มุ่งเนน้การขยายเครือข่ายการเป็นพนัธมิตร ไดแ้ก่ การเป็นพนัธมิตรโดยตรงกบัสายการบิน
และสถาบนัการเงินในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการขยายเครือข่ายของดุสิตท่ีคาดว่าจะมีการเติบโต
อยา่งมากในปี 2557 

ส่ือใหม่และการติดต่อส่ือสาร 

1. สร้างความสัมพนัธ์ที่เขม้แข็งกบัส่ือในตลาดหลกัๆ เช่น ไทย ตะวนัออกกลาง สหราชอาณาจกัร 
รัสเซีย และญ่ีปุ่น 

2. ขยายการใชส่ื้อออนไลน์ และสร้างโอกาสสูงสุดในการเพิ่มรายได ้โดยเนน้การส่ือสารระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 
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ปริมาณการให้บริการห้องพกัและอตัราการเขา้พกัแต่ละโรงแรม มีดงัน้ี 

โรงแรม บริษัทผู้ประกอบธุรกจิ จ านวน
ห้องพกั 

อตัราการเข้าพกั (%) 
2553 2554 2555 2556 

ดุสิตธานี กรุงเทพฯ บมจ. ดุสิตธานี 517 53.37 62.82 64.42 66.43 
ดุสิตธานี พทัยา บมจ. ดุสิตธานี 457 58.34 61.05 65.18 74.87 
ดุสิตธานี มะนิลา Philippine Hoteliers, Inc. 538 78.14 76.40 75.29 70.35 
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ DMS Property Investment Private Limited 94 - - 35.30 60.03 
รอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 198 46.95 58.34 63.66 83.72 
ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 198 68.93 63.30 71.17 73.35 
ดุสิตปร๊ินเซส โคราช บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 186 51.87 62.59 71.19 72.65 
ดุสิตธานี หวัหิน บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 296 56.47 64.23 66.90 68.24 
ดุสิตดีทู เชียงใหม่ บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 131 37.43 54.53 63.79 71.73 
ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์ 254 60.03 75.08 81.21 75.79 

 
ปี 2556 โรงแรมส่วนใหญ่ของบริษ ัทและบริษ ัทย่อยมีอ ัตราการเข้าพ ักเพิ่ม ข้ึนจากปี 2555 

เป็นผลจากการปรับปรุงตกแต่งโรงแรมในประเทศและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย
ในปี 2556 ขยายตวัร้อยละ 19.60 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส 
เชียงใหม่ มีอตัราการเขา้พกัเพิ่มข้ึนจากปี 2555 กวา่ร้อยละ 20 ส าหรับโรงแรมในต่างประเทศ 2 โรงแรม ไดแ้ก่ 
ดุสิตธานี มลัดีฟส์ ท่ีเปิดด าเนินการแบบเต็มปีเป็นปีแรก ท าให้มีอตัราการเขา้พกัเพิ่มข้ึนจากปี 2555 กว่าร้อยละ 
24 และดุสิตธานี มะนิลา มีอตัราการเขา้พกัลดลงจากปี 2555 ประมาณร้อยละ 5  
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สภาพการแข่งขัน 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2556 มีจ  านวน 26,735,583 คน ขยายตวั

ร้อยละ 19.60 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วง
มกราคม - กนัยายน ท่ีขยายตวัถึงร้อยละ 23 ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวจีนเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัสูงสุดร้อยละ 93  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุปจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มกราคม - ธนัวาคม 2555 และ 2556 
จ าแนกตามสัญชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว 

ท่ีมา : ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว 
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 ปี 2556 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากเอเชียตะวนัออกและมีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบัหน่ึงคือ 
จีน โดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 68.83 ดว้ยยอดผูม้าเยือนกวา่ 4.7 ลา้นคน  
 นกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มามากเป็นอนัดบัหน่ึงจากเอเชียใต ้คือ อินเดีย โดยมียอดผูเ้ดินทาง 
เขา้มามากกว่า 1 ลา้นคน หรือมีอตัราการเติบโตร้อยละ 3.61  
 รัสเซียเป็นตลาดอนัดบัหน่ึงจากยโุรป ดว้ยยอดผูม้าเยอืนกวา่ 1.7 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 31.93 
นกัท่องเที ่ยวเดือนธ ันวาคม ขยายตวัต ่ า ที ่สุดในรอบปีซ่ึง เป็นผลจากสถานการณ์การเมือง

ภายในประเทศที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของนกัท่องเที่ยวเอเชียตะวนัออกและเอเชียใตที้่นิยม
ท่องเท่ียวในกรุงเทพ เช่น ฮ่องกงท่ีลดลงถึงร้อยละ 26.76 ขณะท่ีจีนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.69 ไตห้วนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 
0.31 และญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.20 

การแข่งขัน 

 ปัจจัยภายใน 
โรงแรมแต่ละแห่งไดก้ าหนดกลุ่มการแข่งขนักนัระหว่างโรงแรมที่อยู ่ในประเภท และระดบั

เดียวกนัและมีท าเลใกลเ้คียงกนั เพื่อที่จะไดท้  าการวดัผลการด าเนินการในดา้นอตัรารายไดค้่าห้องพกัเฉล่ีย
ต่อจ านวนห้องพกัท่ีมีอยู่ในโรงแรมทั้งหมด (RevPAR) การเขา้ถึงตลาดและราคาโดยเฉล่ีย 

 ต ัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPI) ของแต่ละโรงแรม คือการถูกจัดล าดับตามกลุ่มการแข่งขัน 
(Ranking) ภายใตต้วัวดัผลสามตวัขา้งตน้โดยเทียบเป็นจ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
ซ่ึงตอ้งมีการติดตามผลแบบรายวนัและรายเดือนเพื่อรายงานต่อส านกังานส่วนกลาง วิธีการดงักล่าวท าให้
การติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละโรงแรมเป็นไปอย่างโปร่งใสและชัดเจน และผลการด าเนินการน้ี
ไดถู้กรายงานไปยงั STR Global เช่นกนั (STR Global คือหน่วยงานท่ีรายงานสถิติในธุรกิจโรงแรมทัว่โลก 
เป็นสถาบนัไดรั้บความเช่ือถือในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างกวา้งขวาง) 

 ปัจจัยภายนอก 
การมีห้องพกัเกินความต้องการในประเทศไทยส่งผลกระทบถึงเขตกรุงเทพฯ เป็นอย่างมาก 

ยิ่งไปกว่านั้น โรงแรมท่ีเปิดใหม่มีการตกแต่งพร้อมการออกแบบและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั 
และมีราคาไม่สูง 

สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมทั้งประเทศเวียดนามและพม่า ยงัคงไดรั้บ
ความสนใจอย่างต่อเน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวอิสระ (FIT) ซ่ึงในทา้ยที่สุดจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่ง
การตลาดของการท่องเที่ยวไทย อย่างไรก็ตาม ราคาห้องเฉล่ียต่อคืนที่สูงในสิงคโปร์และฮ่องกงจะถือเป็น
โอกาสส าหรับตลาดการประชุมสัมมนา (MICE) ในประเทศไทย 
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 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจโรงแรมและการให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ตอ้งใช้บุคลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ 
นอกเหนือไปจากการจดัสถานท่ีและจดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่แขกผูม้าใช้บริการ 

ส าหรับโรงแรมในประเทศ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นแรงงานภายในประเทศที่ได้รับการฝึกอบรม
ดา้นการให้บริการต่างๆ เป็นอย่างดี  มีบางต าแหน่งเท่านั้นท่ีบริษทัจ าเป็นตอ้งว่าจา้งผูช้  านาญการชาวต่างประเทศ 
ส่วนโรงแรมในต่างประเทศ จะใช้บุคลากรในพื้นที่เป็นหลกัเพื่อตอบสนองและรู้ถึงความตอ้งการของแขก
ในประเทศนั้นๆ แต่ยงัคงมาตรฐานการบริการและเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 

นอกจากน้ี ยงัมีโครงการที่จะพฒันานกัศึกษาของวิทยาลยัดุสิตธานีที่เรียนจบแลว้เขา้มาท างาน
ให้กบัโรงแรมในกลุ่มดุสิตอีกดว้ย 

 การควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ 

บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั
กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

ดา้นสุขอนามยั ทางบริษทัปฏิบตัิตามขอ้บญัญตัิส านกังานกรุงเทพมหานคร ห รือ เทศบาลทอ้งถิ่น 
นอกจากน้ี โรงแรมในเครือส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการใบไมเ้ขียว ของมูลนิธิใบไมสี้เขียวซ่ึงจดัตั้งโดย
คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว (“ค.ส.ส.ท.”) ประกอบดว้ยองคก์รที่มีวิสัยทศัน์
ดา้นการพฒันาธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม องคก์รที่กล่าวถึงนั้นคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมโรงแรมไทย โครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ส านักงาน
การจดัการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และ
การประปานครหลวง ซ่ึงโครงการใบไมเ้ขียวมีวตัถุประสงคที์่จะพฒันาประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน และ
พฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยจะวดัระดบัมาตรฐานโดยพิจารณา
ถึงเร่ืองส่ิงแวดล้อมและการประหยดัพลงังานของโรงแรมเทียบไดก้บั ISO 14000  

ท่ีผ่านมา บริษทัไม่มีขอ้พิพาทหรือการถูกฟ้องร้องเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีค่าใช้จ่ายเก่ียวเน่ือง
กบัเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่มีค่าใชจ่้ายเพื่อรักษามาตรฐานในดา้นต่างๆ ตลอดจนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงแรมให้อยู่ในสภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามปกติ 
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ปัจจัยความเส่ียง 
ธุ รกิจโรงแรม  เ ป็นธุ รกิจ ที่ต ้อ ง เ ผชิญต่อปั จ จ ัย ความ เ สี่ ย งและความไม่แน่นอนต่า งๆ 

มากมายในการประกอบธุรกิจ ทั้งความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจของบริษทัเอง และความเส่ียงจาก
ปัจจยัภายนอกซ่ึงอยู่เหนือการควบคุมของบริษทั ปัจจยัความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้น อาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทอย่างมีนัยส าคญั และมีผลท าให้บริษัทไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานได้ 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากความเส่ียงที่ได้กล่าวถึงในเอกสารฉบบัน้ีแล้ว ยงัมีความเส่ียงและ
ความไม่แน่นอนอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยท่ีบริษทัยงัไม่ทราบหรือระบุไดใ้นขณะน้ี หรือ เป็นความเส่ียงที่บริษทั
มีความเห็นในขณะน้ีวา่ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลประกอบการหรือการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
แต่อาจมีความส าค ัญต่อไปในอนาคตได้ ด ังนั้ น ผู ้มี ส่วนได้เสียควรพิจารณาปัจจัยความเส่ียงอ่ืนๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรเพื่อเป็นข้อมูลประกอบด้วย  
 ความเส่ียงหลกัต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท 
ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน 

 ความเส่ียงจากการขยายธุรกจิรับจ้างบริหารโรงแรม 
ปี 2556 บริษทัยงัคงอยูใ่นช่วงของการขยายธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศตามแผนระยะยาว

ของบริษทั ทั้ ง น้ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและลดความเส่ียงจากการที่บริษทัมีรายได้ส่วนใหญ่
จากภายในประเทศ บริษทัจึงเพิ่มขอบข่ายการด าเนินธุรกิจรับบริหารโรงแรมออกไปยงัตลาดต่างประเทศ
มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อขยายตลาดให้กบัเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั โดยเน้นไปที่ภูมิภาคตะวนัออกกลาง 
เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน  ภูมิภาคเอเชียใต ้เช่น 
ประเทศอินเดีย รวมไปถึงทวีปยุโรป และแอฟริกา เน่ืองจากตลาดเหล่าน้ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่มีก าลงัซ้ือสูง 
และยงัเป็นตลาดท่ียงัมีศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมาก อยา่งไรก็ตามบริษทัยงัคงพิจารณารับบริหารโรงแรม
ภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งเนน้ท าเลท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นหลกั 

ในปี 2555 และ ปี 2556 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้ากการรับจา้งบริหารโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 
1.29 และร้อยละ 1.28 ของรายไดร้วม ตามล าดบั โดยสัญญารับจา้งบริหารโรงแรมมีอายุสัญญาอยู่ระหว่าง 
2-15 ปี บริษทัและบริษทัยอ่ยจึงอาจมีความเส่ียงท่ีเกิดจากโรงแรมท่ีบริษทัและบริษทัยอ่ยรับบริหารจะบอกเลิก
สัญญาก่อนก าหนด หรือไม่ต่อสัญญาหลงัจากหมดอายุสัญญา ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อรายไดโ้ดยรวมของบริษทั               
บริษทัและบริษทัยอ่ยไดม้ีการจดัท าสัญญารับจา้งบริหารที่มีเง่ือนไขรัดกุมมากข้ึน เพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิด
ความเสียหายจากการท่ีคู่สัญญายกเลิกสัญญารับจา้งบริหารก่อนก าหนด 

นอกจากน้ี เพื่อเป็นการรองรับนโยบายการขยายธุรกิจ บริษทัไดมี้การทบทวนและวางแผนกลยุทธ์ 
รวมทั้งยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการทั้งดา้นการตลาด ดา้นการปฎิบติัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน และ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั
กบัโรงแรมคู่แข่ง และเพื่อสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัเคร่ืองหมายการคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาดโลก 
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 ความเส่ียงจากการลงทุนในโครงการใหม่ 
นอกเหนือจากการขยายการรับจา้งบริหารโรงแรม บริษทัและบริษทัย่อยยงัมีนโยบายที่จะขยาย

การลงทุนในโครงการใหม่ๆ ท่ีมีผลตอบเเทนดี เพื่อเป็นการสนบัสนุนกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจของบริษทั
และบริษัทย่อยให้เติบโตยิ่ง ข้ึน  ทั้ งน้ีในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มีการศึกษาการลงทุนในโครงการต่างๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงต่างๆ และอตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนควบคู่กนัไป เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั  อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีการพิจารณาอย่าง
รอบคอบแล้ว ในการลงทุนดงักล่าวบริษทัยงัมีความเส่ียง เช่น การยอมรับจากลูกคา้ รายได้ที่ไม่เเน่นอน 
การเปล่ียนเเปลงของค่าก่อสร้าง และกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัและบริษทัย่อยได้พยายามสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความช านาญ รวมทั้งวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นให้เขา้มาศึกษา
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) ก่อนท่ีจะน าผลการศึกษา
มาประกอบการตดัสินใจลงทุนในแต่ละโครงการโดยคณะกรรมการบริหารผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้แน่ใจวา่โครงการ
ลงทุนต่างๆ ใหผ้ลตอบเเทนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจเเละสามารถเพิ่มมูลค่าโดยรวมใหก้บับริษทัและบริษทัยอ่ย 

 ความเส่ียงจากการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงภาพลกัษณ์และพฒันาโรงแรม 
ส าหรับธุรกิจโรงแรม การปรับปรุงอาคาร รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม 

(Renovation) มีความจ าเป็นอยา่งมาก บริษทัจึงมีนโยบายท่ีจะปรับปรุงและพฒันาโรงแรมในเครือของบริษทั
และบริษทัย่อย อยู่เป็นระยะๆ และมีการวางแผนการปรับปรุงคร้ังใหญ่ (Major Renovation) ทุก 5-7 ปี 
ทั้งน้ีเพื่อรักษาระดบัมาตรฐานของโรงแรมใหอ้ยูร่ะดบั 5 ดาว และ 4 ดาว รวมทั้งเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพของโรงแรม
ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจระดบัเดียวกนัได ้

บางคร้ังการปรับปรุงตกแต่งโรงแรมบางแห่งไม่สามารถด าเนินการได้ตามแบบ เน่ืองจากข้อจ ากัด             
ของโครงสร้างเดิม  ท าให้ตอ้งมีการปิดปรับปรุงเป็นส่วนๆ ในขณะท่ียงัมีการเปิดให้บริการลูกคา้ จึงอาจเกิด
อุปสรรคต่อการท างานและท าให้งานแลว้เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อการให้บริการ
และช่ือเสียงของโรงแรม  นอกจากน้ีการท่ีไม่สามารถควบคุมงบประมาณการปรับปรุงให้เป็นไปตามท่ีก าหนดได ้
ยงัเป็นปัจจยัเส่ียงอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลท าให้ค่าใช้จ่ายของบริษทัและบริษทัย่อยเพิ่มข้ึน และมีผลท าให้ก าไร
และกระแสเงินสดของบริษทัและบริษทัย่อยลดลงในท่ีสุด อย่างไรก็ตาม หลงัจากที่บริษทัและบริษทัย่อย
ไดว้างระบบและแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นมาตรฐานส าหรับงานการปรับปรุงโรงแรม ท าให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากงานปรับปรุงโรงแรมไดม้าก รวมทั้ง
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและอยูภ่ายใตง้บประมาณ ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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ในปี 2556 บริษทัและบริษทัย่อยไดใ้ชง้บประมาณลงทุนเพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงแรมไปกว่า 
156 ลา้นบาท  รวมทั้งยงัคงให้ความส าคญักบัการปรับปรุงระบบป้องกนัไฟและระบบรักษาความปลอดภยั
ในอาคาร รวมไปถึงงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าและน ้ าประปาที่มีความจ าเป็นต่อการให้บริการลูกค้า 
ส่วนโครงการปรับปรุงตกแต่งภายในและภายนอกอาคาร งานปรับภูมิทศัน์โดยรอบอาคาร สามารถด าเนินการ
แล้วเสร็จได้ตามก าหนด ทั้งน้ี ในการพิจารณาโครงการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงแรมแต่ละแห่งนั้น 
บริษทัไดพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงการ ภาวะตลาด และมูลค่าของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บควบคู่กนัไป 

 ความเส่ียงด้านความน่าเช่ือถือและความมั่นคงทางการเงิน 
  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีภาระเงินกูร้ะยะยาวกบัสถาบนัการเงินจ านวน 1,092  
ลา้นบาท เป็นวงเงินกูข้องบริษทั Philippine Hoteliers, Inc. จ านวน 510 ลา้นเปโซ เพื่อใชป้รับปรุงโรงแรม
ดุสิตธานี มะนิลา ก าหนดช าระคืนตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ 2552 ถึง กุมภาพนัธ์ 2558 และเป็นเงินกู ้ระยะยาว
ของบริษทัยอ่ยเพื่อลงทุนในโครงการโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ วงเงิน 41.50 ลา้นเหรียญสหรัฐ ก าหนดช าระคืน
ตั้งแต่ กนัยายน 2556 ถึง มิถุนายน 2561 

  ในสัญญาเงินกู้ระยะยาวสกุลเปโซ และสกุลเหรียญสหรัฐ นอกเหนือจากการช าระคืนเงินตน้และ
ดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาแล้ว ตลอดอายุสัญญาการกู้เ งินบริษัทจะต้องด ารงอัตราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไม่เกิน 2 ต่อ 1 และ 1.75 ต่อ 1 ตามล าดบั ดงันั้นหากบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไข
ดงักล่าวในสัญญาได ้เจา้หน้ีมีสิทธิระงบัการให้กูย้ืมเงินเเละถือวา่เงินกูท้ ั้งหมดถึงก าหนดช าระทนัที ซ่ึงจะมีผล
ต่อสภาพคล่องและฐานะการด าเนินงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย  

  อย่างไรก็ตาม ณ วนัที่  31 ธันวาคม 2556 บริษัทสามารถช าระคืนเงินต้นและดอกเบ้ียเงินกู้
ขา้งตน้ตรงตามก าหนด รวมทั้งด ารงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของเพียง 0.79 ต่อ 1 ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข
ในสัญญาเงินกู้ และสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทท่ีจะด ารงอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ
ไม่เกิน 1 ต่อ 1  

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

 ความเส่ียงในด้านการแข่งขันและการเพิม่ขึน้ของคู่แข่ง 
ธุรกิจโรงแรมในท าเลที่มีศกัยภาพหลายแห่งมีการแข่งขนัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยกลุ่มบริษทั

ต้องแข่งขนักับโรงแรมทั้งในระดับนานาชาติ ระดับประเทศ รวมไปถึงระดับท้องถ่ิน โดยเฉพาะคู่แข่ง
ท่ีเป็นกลุ่มโรงแรม ท่ีมีเครือข่ายในต่างประเทศ  (International Chain Hotels) ซ่ึงมีระบบการบริหารจดัการ
ที่มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งที่มีตน้ทุนทางการเงินที่ต  ่ากว่า นอกจากคู่แข่งที่เป็นโรงแรมแลว้ เซอร์วิส 
อพาร์ตเมนท ์(Serviced Apartments) หรือแมก้ระทัง่โรงพยาบาลเอกชนหลายๆ แห่งไดท้  าการเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการโดยจดัสรรห้องจ านวนหน่ึงไวส้ าหรับบริการผูที้่ตอ้งการพกัระยะสั้ น ก็ถือได้ว่าเป็นคู่แข่ง
ของธุรกิจโรงแรมเช่นกนั 
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ดังนั้น การเข้ามาของคู่แข่งในแต่ละประเภทและในแต่ละท าเลพื้นที่ โดยเฉพาะหัวเมืองใหญ่ 
ท าให้จ  านวนอุปทานธุรกิจห้องพกัเพิ่มมากข้ึน ในขณะที่อุปสงค์หรือความตอ้งการของตลาดอาจชะลอตวั
จากปัจจยัต่างๆ อนัมีผลท าให้การแข่งขนัช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 
และจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลประกอบการในท่ีสุด 

นอกเหนือจากธุรกิจห้องพกั การแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหารก็สูงเช่นกัน ปัจจุบนัมีภตัตาคารและ
ร้านอาหารทั้งที่ตั้งอยู่ในโรงแรมและไม่อยู่ในโรงแรมเกิดข้ึนจ านวนมาก โดยน าเสนอความหลากหลาย
ของประเภทอาหาร ระดบัการบริการ ราคา และบรรยากาศท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 

 เพื่อเป็นการลดความเส่ียงด้านการแข่งขันดังกล่าวข้างต้น บริษัทและบริษัทย่อยมี เป้าหมาย
ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค ้าอย ่างต่อเนื่อง  โดยมีการจดัการฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากรให้มีความ รู้ด ้านบริการอย ่า งสม ่ า เสมอซ่ึ งถือ เ ป็นห ัวใจส าคญัของธุรกิจ  การปรับป รุง
ภาพล ักษณ์โรงแรมให้มีความทันสมัย  สวยงาม และสามารถอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า  
นอกจากน้ี บริษทัและบริษทัย่อยยงัมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นจุดแข็งของโรงแรมและ
ร้านอาหารภายในโรงแรม (Unique Selling Points) และพฒันาความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ 
(Competitive Advantage) เพื่อรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ยิ่งไปกว่านั้น บริษทัยงัมีมาตรการ
ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

 ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกจิและสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ 
ในปี 2556 แมอ้ตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศค่อนขา้งชะลอตวั โดยส่วนใหญ่เป็นผล

มาจากการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนที่ชะลอตวักว่าที่คาดไว ้ แต่ส าหรับภาวะอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว มีการขยายตวัต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
จากเกือบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวจากจีนและรัสเซีย เช่นเดียวกบัจ านวนเที่ยวบินมายงั
ประเทศไทยที่เพิ่มข้ึน และยงัมีการเปิดเส้นทางบินตรงไปยงัจงัหวดัท่องเที่ยวหลกัในแต่ละภูมิภาคเพิ่มข้ึน
อีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม ช่วงคร่ึงหลงัของปี 2556 เร่ิมมีสัญญาณความไม่สงบทางการเมือง และทวีความรุนแรง
ข้ึนในช่วงไตรมาสสุดทา้ย ต่อเน่ืองจนถึงตน้ปี 2557 ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหรรมการท่องเท่ียว
ของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  

อย่างไรก็ตามบริษทัและบริษทัย่อยได้ตระหนักถึงความเส่ียงข้อน้ีดี และพยายามปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด รวมทั้งหาแนวทางการกระจายความเส่ียงโดยการแสวงหาแหล่งรายได้จากภูมิภาคอื่นๆ 
เพื่อไม่ให้ธุรกิจกระจุกตวัอยู่ในประเทศหรือเพียงภูมิภาคเดียวเท่านั้น รวมทั้งได้เตรียมวางแผนส ารองส าหรับ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Contingency Plan) พร้อมดว้ยมาตรการดา้นความปลอดภยัต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนิน
ธุรกิจยงัคงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด   
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 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ 
การเกิดภยัธรรมชาติ  เช่น พายุ  อุทกภยั และแผ่นดินไหว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรม

เเละการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ภยัธรรมชาติที่เกิดทวีความรุนแรงมากข้ึน 
และยากท่ีจะคาดการณ์ล่วงหน้า อย่างไรก็ตาม บริษทัไดพ้ิจารณาท าประกนักบับริษทัประกนัภยัท่ีมีความมัน่คง
และมีช่ือเสียง โดยจดัท าประกนัภยัความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีเพิ่มเง่ือนไขความคุม้ครองให้มีความครอบคลุม
มากข้ึน รวมถึงความเสียหายเมื่อธุรกิจหยุดชะงกั (Business Interruption) เพื่อชดเชยรายได้ที่ตอ้งเสียไป
ให้เพียงพอ นอกจากน้ียงัจดัท าประกนัคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัลูกคา้หรือบุคคลท่ี 3 (Third Party 
Liability) โดยปัจจุบนัจดัท าเป็นกรมธรรม์ร่วมกนัส าหรับโรงแรมในเครือทัว่โลก (Global Liability Insurance) 
ทั้งน้ี บริษทัไดมี้การพิจารณาทบทวนเง่ือนไขและวงเงินประกนัให้มีความเหมาะสมทุกปี รวมทั้งไดมี้การจดัตั้ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาการจดัท าประกนั (Insurance Committee) เพื่อพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวกบั
การจดัท าประกนั ในอดีตที่ผ่านมา บริษทัไดร้ับค่าชดเชยความเสียหายที่เกิดข้ึนอย่างพอเพียงจากบริษทั
ประกนัภยัจากเหตุการณ์ภยัธรรมชาติท่ีท าความเสียหายต่อทรัพยสิ์น และท าให้การด าเนินงานของโรงแรม
ตอ้งหยุดชะงกั   

นอกจากน้ี บริษทัไดมี้มาตรการลดความเส่ียงดว้ยการวางแผนและซักซ้อมแผนฉุกเฉิน โดยออกเป็น
นโยบายเพื่อถือปฏิบติัส าหรับโรงแรมต่างๆ ในเครือดว้ย 

 ความเส่ียงจากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิการเงินโลก 
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในช่วงปี 2556 ยงัคงชะลอตวัหรือเติบโตเพียงเล็กน้อยโดยมีสัญญาณ

การฟ้ืนตวัอยา่งชา้ๆ โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปที่เ ร่ิมจะหลุดพน้จากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ในขณะท่ีตวับ่งช้ีทางเศรษฐกิจแสดงให้เห็นถึงการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
สหรัฐอเมริกาอย่างต่อเน่ือง อาทิ ด ัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์ที่ เพิ่มข้ึน และอัตราการว่างงานที่ลดลง 
แต่ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกายงัคงมาตรการขยายปริมาณเงิน (Quantitative Easing) เน่ืองจากสถานการณ์
ดา้นการคลงัยงัคงเปราะบาง อยา่งไรก็ตามเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะจีน อินเดีย และกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ เช่น เกาหลีใต ้ไตห้วนั สิงคโปร์ และ ฮ่องกง ยงัมีการขยายตวัที่แข็งแกร่งและถูกมองวา่
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกให้ฟ้ืนตวัต่อไป 

 ความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
บริษทัและบริษทัย่อยมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2556 เป็นเงิน 1,940 

ล้านบาท และอาจจะต้องมีการกู้ยืมเงินเพื่อใช้ในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของโรงแรม และการลงทุน
ในโครงการใหม่  บริษทัอาจมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัได ้

ในส่วนของการจดัหาแหล่งเงินกู ้ บริษทัไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในการออกหุ้นกูเ้พื่อรองรับ
ไวแ้ล้วเป็นวงเงินจ านวน 5,000 ล้านบาท โดยในการออกหุ้นกู้ บริษทัสามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียคงท่ี
ไวใ้นก าหนดระยะเวลาของหุ้นกู ้ซ่ึงจะสามารถลดความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียได ้

อย่างไรก็ตามบริษัทควบคุมความเส่ียงโดยก าหนดเป็นนโยบายให้บริษัทมีอัตราส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของเจา้ของไม่เกิน 1 ต่อ 1 ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหบ้ริษทัมีภาระดอกเบ้ียจ่าย และภาระการคืนเงินตน้มากเกินไป 
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 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่นทีผ่นัผวน 
บริษทัมีรายไดส่้วนหน่ึงจากโรงแรมในต่างประเทศ เช่นท่ี ฟิลิปปินส์  และ สาธารณรัฐมลัดีฟส์ รวมถึง

โรงแรมท่ีรับบริหารท่ีอยู่ในต่างประเทศ  ซ่ึงตามสัญญาการบริหารและการตลาดท่ีบริษทัไดท้  าข้ึนนั้นระบุให้
การรับค่าบริหารเป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐเพียงสกุลเดียว แต่การท าสัญญาขายห้องและการรับช าระ
เงินค่าห้องพกัและค่าแพ็คเกจในบางกรณี  อาจก าหนดให้ช าระเป็นสกุลเงินต่างประเทศอ่ืนอีก เช่น ปอนด์
องักฤษ เยน ยูโร ฯลฯ  นอกจากน้ียงัมีการขายผ่านทางเวบ็ไซต์ (Website) ซ่ึงบริษทัจะก าหนดราคาห้องพกั
เป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ ดงันั้น หากค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินสกุลต่างประเทศ จะมีผลให้บริษทั
มีความเส่ียงจากรายไดท่ี้ลดลงเม่ือมีการแลกเปล่ียนสกุลเงินกลบัมาเป็นเงินบาท 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัผลกระทบดงักล่าวยงัมีไม่มากเน่ืองจากรายได้หลกัของบริษทัและบริษทั
ย่อยเป็นเงินสกุลบาท  บริษทัจึงยงัมิไดมี้การท าสัญญาป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนไว ้หากบริษทั
พิจารณาเห็นว่าอตัราแลกเปลี่ยนมีความผนัผวนมาก หรือมีแนวโน้มที่อาจจะส่งผลกระทบกับรายได้
ของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั บริษทัจะพิจารณาใชเ้คร่ืองมือทางการเงินเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว 

ในส่วนของภาระเงินกูส้กุลต่างประเทศ ซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีผนัผวนนั้น 
เน่ืองจากแหล่งรายไดท่ี้จะน ามาช าระคืนเงินกูเ้ป็นเงินสกุลเดียวกนั จึงไม่ไดรั้บผลกระทบดงักล่าว  
 ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์ 

 ความเส่ียงจากการทีบ่ริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มากกว่าร้อยละ 25  
ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น คร้ังล่าสุด วนัที่ 19 มีนาคม 2556 กลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย และ

ผูเ้กี่ยวขอ้ง ถือหุ้นในบริษทัจ านวน 42,439,833 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 49.93 ของจ านวนหุ้นที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้
ทั้งหมดของบริษทั จึงท าใหเ้ป็นไปไดท่ี้มติของกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่จะมีผลต่อมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นในเร่ืองต่างๆ 
ยกเวน้เร่ืองกฎหมายหรือขอ้บงัคบับริษทัซ่ึงก าหนดให้ตอ้งไดรั้บเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น อยา่งไรก็ตาม 
คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัได้ยึดหลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสในการบริหารจดัการอยู่เสมอ 

 ความเส่ียงจากการที่หุ้นมีการหมุนเวียนเปลี่ยนมือ (free float) น้อย ส่งผลให้สภาพคล่อง
ในการซ้ือขายน้อย 

ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น คร้ังล่าสุด วนัที่ 19 มีนาคม 2556 หุ้นของบริษทัส่วนใหญ่จ านวน 
70,298,610 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 82.70 ถือโดยผูถื้อหุ้นสามญัท่ีเป็น Strategic Shareholders จ านวน 26 ราย และ
เป็นการถือหุ้นโดยผูถื้อหุ้นรายย่อย (Non-Strategic Shareholders) จ านวน 1,410 ราย รวม 14,214,369 หุ้น 
คิดเป็นร้อยละ 16.72 จึงอาจท าให้มีหุ้นของบริษทั ท่ีหมุนเวียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์(free float) ค่อนขา้งนอ้ย 
และมีการซ้ือขายเปล่ียนมือของหุ้นในตลาดรองไม่มากนกั ซ่ึงผูถื้อหุ้นอาจมีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถซ้ือขายหุ้น
ของบริษทัไดท้นัทีในราคาท่ีตอ้งการ 
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บริษทัย่อยและบริษทัร่วม 
  ขอ้มูลนิติบุคคลท่ีบริษทัถือหุ้นทางตรงและทางออ้มตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของจ านวนหุ้นที่จ  าหน่าย
ไดแ้ลว้ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น                

 
ที ่
 
 

รายช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 
ทีต่ั้งส านักงาน ประเภท จ านวน(หุ้น) 

 
มลูค่าหุน้ละ 

(บาท) 
1  บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
(เดิมช่ือ บ. ดุสิตธานี 
อินเตอร์เนชัน่แนล) 

99.99 ลงทุนใน 
บริษทัอ่ืน 

 

800 
 

สามญั 
 

80,000,000 10 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2636-3545 

2  Philippine Hoteliers, Inc. 
ถือหุน้โดย 
บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 
หมายเหตุ * ไม่รวมหุน้ 
บุริมสิทธ์ิซ้ือคืน 

 
 

88.01 
 

โรงแรม 
และ
รับจา้ง
บริหาร 

Peso 365  mn.* 
 
 

 

สามญั 3,648,701 * Peso 100 3 rd Flr., Dusit Thani Manila  
Ayala Center, 1223 Makati 
City, Philippines  
Tel. (632) 867-3333 
Fax. (632) 867-3888 

3 บมจ.ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์   
ถือหุน้โดย 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 

2.75      
84.05 

โรงแรม  
 
 

825 สามญั 
 

82,500,000 10 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2636-3545 

4 บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์ 99.99 รับจา้ง
บริหาร 

50 สามญั 5, 000,000 10 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 3 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2636-3630 

5  Dusit Overseas Co., Ltd.  
ถือหุน้โดย  
บ. ดุสิต เวลิด์วายด ์

 
 

100.00 

รับจา้ง
บริหาร 

HKD 33,000 สามญั 33,000 HKD 1 Suite 3001-022,30/F, Great 
Eagle Center, 23 Habour Road,  
Hong Kong 

6  บ. เทวารัณย ์สปา 
 
 

99.99 สถาน
บริการ
ดา้น

สุขภาพ 
 

8 
 

สามญั 800,000 10 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 9 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2235-1655 

7  บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
 
 

49.99 สอนการ
ประกอบ
อาหาร 

40  สามญั 
บุริมสิทธ์ิ 

399,999 
1 
 

100 
100 

946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 1 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2237-8877 
 โทรสาร  +66 (0) 2237-8878 
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ที ่
 
 

รายช่ือนิตบุิคคล 
(บริษัทย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธุรกจิ 

ทุนทีเ่รียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 
ทีต่ั้งส านักงาน ประเภท จ านวน(หุ้น) 

 
มลูค่าหุน้ละ 

(บาท) 
8 Dusit Bird Hotels Private Limited 

 
50.00 

 
รับจา้ง
บริหาร 

Rs. 28.6 mn. สามญั 2,860,000 Rs.  10 E-9, Connaught House, 
Connaught Place,  
New Delhi – 110001, 
Delhi,  INDIA 

9 
 

บ. ดุสิต แมนเนจเมน้ท ์
 

99.99 ประกอบ
กิจการ
โรงแรม 

4 สามญั 400,000 10 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2636-3545 

10 กองทุนรวมอสงัหาริมทรัพย์
และสิทธิการเช่าดุสิตธานี 
 

 
30.02 

กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย ์

4,094 หน่วย
ลงทุน 

409.40 10 195 อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ 
ชั้น 32 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร  
กทม. 10120 
 โทรศพัท ์+66 (0) 2686-6100 
 โทรสาร  +66 (0) 2670-0430 

11 DMS Property Investment 
Private Limited 
ถือหุน้โดย  
บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

 
 
 

55.00 

ประกอบ
กิจการ
โรงแรม 

USD 38.5 mn. สามญั 38,500,000 USD 1 Level 2, Orchid Maage’, 
Ameer Ahmed Magu, Male’, 
Maldives 

12 Dusit USA Management Inc. 100.00 รับจา้ง
บริหาร 

USD 40,000 สามญั 40,000 USD 1 2711 Centerville Road,  
Suite 400, in the City of 
Wilmington, Country of New 
Castle, 19808, State of 
Delaware, U.S.A. 

13 บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 99.99 ลงทุนใน 
บริษทัอ่ืน 

40.8 สามญั 6,800,000 6 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี  
ชั้น 5 ถนนพระราม 4 สีลม  
บางรัก กทม. 10500  
 โทรศพัท ์+66 (0) 2200-9999 
 โทรสาร  +66 (0) 2636-3545 

14 Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd.* 
ถือหุน้โดย 
บ. ดุสิต ไชน่า แคปปิตอล 
หมายเหตุ * เป็นบริษทัจ ากดั
ภายใตก้ฎหมายของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ซ่ึงทุนจดทะเบียน
ไม่มีการก าหนดเป็นหุ้น 

 
 
 

45.00 

รับจา้ง
บริหาร 

RMB 18 mn. - - - 305A at 2nd – 3rd Floors,  
Tower One, No. 1287  
Shang Cheng Road, Pudong  
New District, Shanghai,  
People’s Republic of China 

15 Dusit Thani Laguna Singapore 
Pte. Ltd.  

25.01 ประกอบ
กิจการ
โรงแรม 

SGD 1 mn. สามญั 10,000 SGD 100 11 Laguna Golf Green,  
Laguna National Golf & 
Country Club, Singapore 488047 
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 ผู้ถือหุ้น 

กลุ่มผู้ถือหุ้นทีถ่ือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 
กลุ่มผูถื้อหุ้นสูงสุด 10 รายแรก และผูถื้อหุ้นรายยอ่ยอ่ืน ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น คร้ังหลงัสุด 

วนัท่ี 19 มีนาคม 2556 ดงัน้ี 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน (%) 
1. กลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ ปิยะอุย และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2. บริษทั เอม็ บี เค โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั  

 42,439,833 
9,920,500 

49.93 
11.67 

3. PIONEER INETWORK LIMITED 8,765,072 10.31 
4. กลุ่มนายวชิิต ชินวงศว์รกุล และผูเ้ก่ียวขอ้ง 4,718,800 5.55 
5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
6. บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) 

7. BARCLAYS BANK PLC, HONG KONG 

4,383,939 
2,188,243 
1,950,000 

5.16 
2.57 
2.29 

8. MR. WANG KONG-WEI 
9. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จ  ากดั 
10. บริษทั พรอสเพคท ์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

1,451,600 
736,534 
550,000 

1.71 
0.87 
0.65 

รวม 77,104,521 90.71 
    ผูถื้อหุน้รายยอ่ยอ่ืน 7,895,479 9.29 

ทุนจดทะเบียนรวม 850,000,000 บาท 
มูลค่าหุน้ 10 บาท/หุน้ 
จ านวนหุ้นสามญั 85,000,000 หุน้ 
หกั   หุน้สามญัซ้ือคืน โดย บ. ดุสิตธานี พร็อพเพอร์ต้ีส์       (471,500) หุน้ 
รวมจ านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 84,528,500 หุน้ 
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หมายเหต ุ 1 .  กลุ่ มท่านผู้ หญิงชนัตถ์  ปิยะอุย  และผู้ เ ก่ียวข้อง ประกอบด้วย บ .ชนัตถ์และ
ลูก กลุ่มนายชนินทธ์ โทณวณิก กลุ่มนางสินี เธียรประสิทธ์ิ และกลุ่มนางสุนงค์ สาลีรัฐวิภาค 
 2. บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ ากัด ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้ ถือหุ้นหลัก 
คือ บริษัท เอม็ บี เค จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยถือหุ้นร้อย
ละ 99.99 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมด 
 3. PIONEER INETWORK LIMITED เป็น Investment Holding ผู้ถือหุ้นหลัก คือ  
(1) Pioneer Industries (Holdings) Limited ถือหุ้นร้อยละ 50 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมด ท้ังนี ้Pioneer 
Global Group Limited ซ่ึงเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง ถือหุ้นใน Pioneer Industries 
(Holdings) Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมด  
(2) Add Return Company Limited ถือหุ้นร้อยละ 50 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมด ท้ังนี ้Mrs. Rossana 
Wang Gaw ถือหุ้นใน Add Return Company Limited ร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วท้ังหมด 

 4. กลุ่มนายวิชิต ชินวงศ์วรกุล และผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย นางจารุณี ชินวงศ์วรกุล 
 5. กลุ่มนายชาตรี โสภณพนิช และผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย นางสาวิตรี รมยะรูป 

ข้อมูลการกระจายการถือครองหุ้น (Free Float)  

ณ วนัที่ 19 มีนาคม 2556 วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุ้นเพื่อสิทธิในการเขา้ร่วมประชุม
สามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 20/2556 บริษทัมีผูถื้อหุ้นสามญัรายย่อยร้อยละ 16.72  
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นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 นโยบายของบริษัท บริษทัมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นไม่เกินก าไรสุทธิต่อหุ้น

และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิในงบการเงินรวม โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานในงบการเงินรวม 
ทั้งน้ี จะตอ้งพิจารณาถึงผลการด าเนินงานและก าไรสะสมจากงบการเงินเฉพาะกิจการดว้ยวา่ มีความสามารถ
ท่ีจะจ่ายไดโ้ดยไม่ผิดขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั นอกจากน้ี วนัที่ 11 สิงหาคม 2554 
ท่ีประชุมคณะกรรมการ คร้ังท่ี 7/2554 มีมติเปล่ียนนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยไม่จ่ายปันผลระหวา่งกาล 

ในปี 2556 บริษทัจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2555 โดยจดัสรรจากก าไรสะสมในอตัราหุ้นละ 1 บาท 
เป็นเงิน 85 ลา้นบาท  

 นโยบายของบริษัทย่อย  การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย บริษัทไม่ได้ก าหนดอัตราส่วน
ในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้แก่บริษัท ข้ึนอยู่ก ับผลประกอบการและงบกระแสเงินสด
ของแต่ละบริษทัยอ่ย หากบริษทัย ่อยมีกระแสเงินสดเพียงพอ และได ้ตั้งส ารองตามกฎหมายแล ้ว 
คณะกรรมการของบริษัทย่อยจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป แต่ทั้ งน้ี การจ่ายเงินปันผลจะตอ้ง
ไม่เกินกว่าก าไรสะสมท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรรของบริษทัย่อย 

 ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษัท 

รายละเอยีดการจ่ายเงนิปันผล ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 
1. ก าไรสุทธิ (ลา้นบาท) 156 31 108 (108) 217 
2. จ านวนหุน้ (ลา้นหุน้) 85 85 85 85 85 
3. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุน้ (บาท/หุน้) 1.86 0.37 1.28 (1.28) 2.56 
4. เงินปันผลประจ าปี (บาท/หุน้) 1.00 0.50 0.50 0.50 1.00 
5. เงินปันผลจ่าย (ลา้นบาท) *85 **42.50 42.50 *42.50 85 
6. การจ่ายเงินปันผลเทียบกบัก าไรสุทธิ (%) 54 137 39 - 39 

หมายเหต ุ * จัดสรรจากก าไรสะสม 
 ** จัดสรรจากก าไรสุทธิและก าไรสะสม 
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โครงสร้างการจัดการ  
โครงสร้างการจัดการ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2556 

 
ปัจจุบนั ดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล แบ่งการบริหารจดัการออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1. การบริหารสินทรัพย ์
2. การบริหารโรงแรม และสปา 
3. การศึกษา 
4. ส านกังานส่วนกลาง 

 

คณะกรรมการบริษัท 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจสอบ คณะกรรมการพจิารณา
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และสรรหา 

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จดัการ / ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
 

 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่าย 
- ฝ่ายปฏิบติัการ 
- ฝ่ายขายเเละการตลาด 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- สปา 
 
   
 

 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่าย 
- ฝ่ายวเิคราะห์การลงทุน  
- ฝ่ายบริหารสินทรัพย ์ 
- ฝ่ายการเงิน 
    

 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่าย 
- วทิยาลยัดุสิตธานี 
- บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 

 ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่าย 
- ส านกังานเลขานุการบริษทั  
- ฝ่ายกฎหมายและการจดัการ 
- ฝ่ายบญัชีเเละการเงิน 
- ฝ่ายบญัชีโรงเเรมเเละควบคุม 
- ฝ่ายจดัซ้ือกลาง 
- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
- ฝ่ายอาคารส านกังาน 
- ฝ่ายบริการเทคนิค 
- ฝ่ายพฒันาโรงเเรม 
- ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
- ฝ่ายบริหารจดัการสู่ความยัง่ยนื 
 

บริหารสินทรัพย์ บริหารโรงแรมและสปา การศึกษา ส านักงานส่วนกลาง 

เลขานุการบริษัท 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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1. การบริหารสินทรัพย์ 
การบริหารสินทรัพย์ มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ให้มากที่สุดด้วยการใช้สินทรัพย์

ของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และพิจารณาการลงทุนในกิจการโรงแรมและธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ปัจจุบนับริษทัเป็นเจา้ของโรงแรม 7 แห่ง ดงัน้ี 

- ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ดุสิตธานี เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว มีทั้งหมด 4 โรงแรมคือ  
1. โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
3. โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 
4. โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 

- ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ดุสิตปร๊ินเซส และรอยลัปร๊ินเซส  เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว มีทั้งหมด 3 
โรงแรม คือ 
1. โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ 
2. โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 
3. โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส โคราช 

ดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล ไดจ้ดัตั้งทีมงานเพื่อพิจารณาการลงทุนในโครงการต่างๆ ทั้งน้ี การพิจารณา
การลงทุน บริษทัไดค้  านึงถึงผลตอบแทนสูงสุดและความเส่ียงควบคู่ไปดว้ย 

2. การบริหารโรงแรมและสปา  
การบริหารโรงแรมและสปา มีวตัถุประสงค์เพื่อลดสายการบงัคบับญัชาและเพิ่มการกระจายอ านาจ 

เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานและสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว ซ่ึงจ าเป็นต่อธุรกิจท่ีก าลงัขยายตวั
และมีการแข่งข ันที่สูง แต่ทั้ ง น้ีเพื่อความโปร่งใส และให้เป็นไปตามหลักการควมคุมดูแลกิจการที่ดี 
บริษทัไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีในการอนุมติัรายการต่างๆ ไวใ้ห้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บ หากรายการใดเกินกวา่อ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการขออนุมติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
โดยฝ่ายการรับบริหารโรงแรมประกอบดว้ยแผนกต่างๆ ดงัน้ี 

o ฝ่ายปฏิบติัการ 
o ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด 
o ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
o สปา 

หลงัจากมีการ Re-Branding ดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนลไดจ้ดัท ามาตรฐานของผลิตภณัฑ์ การออกแบบ 
และการบริการส าหรับโรงแรมในแต่ละเคร่ืองหมายการคา้ไวอ้ย่างชดัเจน โดยเคร่ืองหมายการคา้ในธุรกิจ
โรงแรมของดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล ประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองหมายการคา้ ไดแ้ก่ “ดุสิตธานี” “ดุสิตปร๊ินเซส” 
“ดุสิตดีทู” และ “ดุสิตเดวาราณา” และ “ดุสิตเรสซิเดน้ซ์” โรงแรมในแต่ละเคร่ืองหมายการคา้ จะมีเอกลกัษณ์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างและหลากหลายของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม  
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เทวารัณย์ สปา 
เป็นสถานบริการดา้นสุขภาพ (สปา) ที่มุ่งสร้างสรรค์ และ พฒันาการบริการดา้นสปา ในโรงแรม 

ระดบั 5 ดาว โดยเน้นความพิถีพิถนัในทุกขั้นตอนของการบริการ เทวารัณย ์สปา เน้นการบ าบดัท่ีผสมผสาน
ระหว่างศาสตร์ของตะวนัออก และตะวนัตกซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเทวารัณย ์ รูปแบบการตกแต่ง
จะเน้นบรรยากาศที่ผ่อนคลายเสมือนอยู่ในสวนสวรรค์ ซ่ึงเป็นกรอบความคิดและที่มาของเทวารัณย ์สปา 
ท าให้เทวารัณย ์สปา เป็นสปาชั้นแนวหน้าของทวีปเอเชีย ประกอบดว้ย 

 เทวารัณย ์สปา กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
 เทวารัณย ์สปา หวัหิน โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน 
 เทวารัณย ์สปา พทัยา โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
 เทวารัณย ์สปา เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
 เทวารัณย ์สปา มะนิลา โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา 
 เทวารัณย ์สปา มลัดีฟส์ โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
น า้ สปา 
เป็นสถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) ส าหรับโรงแรมระดบั 4 ดาว โดยกรอบความคิดของน ้ า สปา         

เนน้ถึงความเรียบง่าย และ ความไม่ซบัซอ้นของการตกแต่งและการบริการ  
3. การศึกษา 
เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลมีการพฒันาและเติบโตอยา่งมัน่คง และเป็นการเตรียมบุคลากรที่มีคุณภาพ         

ส าหรับรองรับการขยายตวัของโรงแรมกลุ่มดุสิตธานีและอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการทัว่โลก 
บริษทั ดุสิตธานี จ าก ัด (มหาชน) จึงจดัตั้ งฝ่ายการศึกษาข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์มุ่งเน้นที่จะขยายธุรกิจ
ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมไปยงัจงัหวดัต่างๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีมีโรงแรมดุสิตธานีตั้งอยู ่
ทั้งน้ีเพื ่อเป็นการผลิตแรงงานที่มีคุณภาพเขา้ท างานในโรงแรมโดยเฉพาะอยา่งยิ ่งโรงแรมในกลุ่มดุสิต 
ปัจจุบนัธุรกิจดา้นการศึกษาของกลุ่มไดรั้บการยอมรับและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ฝ่ายการศึกษาของกลุ่มดุสิตธานีประกอบดว้ย 
(1) วทิยาลยัดุสิตธานี 
บริษทั ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตวิทยาลยัดุสิตธานี เปิดสอน

ในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทด้านการครัว  การท่องเท่ียว การบริหารโรงแรม และอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ในธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว 

(2) บริษัท เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 
บริษทั เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต จดัตั้งข้ึนโดยการร่วมทุนระหวา่งบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน)  

กบั เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชัน่แนล ภายใตบ้ริษทัร่วมทุนน้ีไดจ้ดัตั้งโรงเรียนสอนการประกอบอาหาร
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ข้ึน ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการให้เปิดท าการเรียนการสอนคร้ังแรก
เดือนกรกฎาคม 2550 โดยทุกหลกัสูตรท่ีโรงเรียนเปิดสอนไดรั้บการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  
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 4.  ส านักงานส่วนกลาง 
เป็นการบริหารจดัการในด้านนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ ทิศทางของบริษทั รวมทั้งก าหนด       

กฎระเบียบ และการปฏิบัติงาน ควบคุมภายใน เพื่อให้อยู่ในมาตรฐาน และสอดคล้องกันทั้ งกลุ่ม                       
การแบ่งแยกงาน และความรับผิดชอบงานส่วนดงักล่าวออกจากงานใน 3 ส่วนขา้งตน้ เพื่อแบ่งแยกอ านาจ             
หน้าที่ให้ช ัดเจน ท าให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน และเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อภาพรวม
ของการบริหารองค์กร การบริหารจดัการส่วนกลางข้ึนตรงกบัประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (CEO) และหัวหน้า
ฝ่ายปฏิบติัการทางการเงิน (CFO) ยกเวน้ ฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

ส านกังานส่วนกลางประกอบดว้ยฝ่ายต่างๆ ดงัน้ี 
 ส านกังานเลขานุการบริษทั 
 ฝ่ายกฎหมายและการจดัการ 
 ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 ฝ่ายบญัชีโรงแรมและควบคุม 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ฝ่ายจดัซ้ือกลาง 
 ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
 ฝ่ายอาคารส านกังาน 
 ฝ่ายบริการทางเทคนิค 
 ฝ่ายพฒันาโรงแรม 
 ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
 ฝ่ายบริหารจดัการสู่ความย ัง่ยืน 
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 คณะกรรมการบริษัท 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 บริษทัมี พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เป็นประธานท่ีปรึกษา นายขวญัแกว้ วชัโรทยั 
และนายบนัเทิง ตนัติวทิ เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ เเละคณะกรรมการบริษทัมีจ านวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย 

ล าดบัที ่ รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม 
(คร้ัง) 

1. ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ ปิยะอุย** ประธานกิตติมศกัด์ิเเละกรรมการ -/7 
2. นายชาตรี  โสภณพนิช ประธานกรรมการ 7/7 
3. ร.ต.ท.ฉตัรชยั  บุณยะอนนัต ์ กรรมการ 6/7 
4. นางวรางค ์ไชยวรรณ กรรมการ 5/7 
5. นายเคน็เน็ท  กอศิริโสภณ กรรมการ 2/7 
6. นายชนินทธ์  โทณวณิก กรรมการ / กรรมการผูจ้ดัการ  7/7 
7. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ / เลขานุการคณะกรรมการ /   

เลขานุการบริษทั 
7/7 

8. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี กรรมการอิสระ /  
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ /  

ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา / 
ประธานคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 

7/7 

9. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา /  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

7/7 

10. นายศกัด์ิ  เก่ียวการคา้ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา /  
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

7/7 

11. นางปราณี ภาษีผล* กรรมการอิสระ /  
กรรมการตรวจสอบ  

5/5 

12. นายสรดิษ วญิญรัตน์ กรรมการอิสระ 5/7 
หมายเหต ุ * ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี  20/2556 วันท่ี 29 เมษายน 2556 มีมติแต่งตั้งนางปราณี ภาษีผล 
เป็นกรรมการอิสระ โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 29 เมษายน 2556 เป็นต้นไป 
 และ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 3/2556 วันท่ี 13 พฤษภาคม 2556 มีมติอนุมติัแต่งตั้งนางปราณี 
ภาษีผล เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 13 พฤษภาคม 2556 จนถึง เมษายน 2559  
 กรรมการบางท่านไม่สามารถเข้าร่วมประชุมทุกคร้ังได้ เน่ืองจากติดภารกิจ และบางท่านมีปัญหา
ด้านสุขภาพ 
 บริษัทมีกรรมการอิสระ 5 ท่าน และกรรมการตรวจสอบ 4 ท่าน ซ่ึงมีจ านวนและคุณสมบัติเป็นไปตาม    
ประกาศท่ีเก่ียวข้องก าหนด 
 นอกจากนี้ กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุม โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม  เม่ือวันท่ี 
19 พฤศจิกายน 2556 
 ** ท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัทด้วยเหตุปัญหาด้านสุขภาพ  
โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2557 วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2557 
จึงมีมติเป็นเอกฉันท์แต่งตั้งนางปรารถนา มงคลกุล ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทนท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย  
โดยมีผลนับตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2557 เป็นต้นไป ท้ังนี้ ท่านผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ยังคงด ารงต าแหน่ง
ประธานกิตติมศักด์ิของบริษัท 
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รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ 
รายงานการถือครองหลกัทรัพยใ์น บมจ.ดุสิตธานีของกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ณ 31 ธนัวาคม 2556 

เปรียบเทียบ ณ 31 ธนัวาคม 2555 
บริษัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 

 
ที ่ ช่ือ การถือครองหลกัทรัพย์ 

    
ถือโดยตนเอง ถือโดยผู้เกีย่วข้อง รวม 

 
เพิม่ขึน้ 
(ลดลง) 

    2556 2555 2556 2555 2556 2555   
1 ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย               -                    -    

 
42,447,567  

  
42,439,833  

    
42,447,567 

  
42,439,833  

                     
7,734    

2 นายชาตรี โสภณพนิช 4,325,666  
    

4,373,866  
        

10,073  
         

10,073  
      

4,335,739  
    

4,383,939         (48,200) 
3 ร.ต.ท.ฉตัรชยั บุณยะอนนัต ์               -                    -                    -                    -    

                   
-                    -                         -    

4 นางวรางค ์ไชยวรรณ               -                    -    
   

2,194,508  
    

2,194,508  
      

2,194,508  
    

2,194,508    - 
5 นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ               -                    -    

   
8,765,072  

    
8,765,072  

      
8,765,072  

    
8,765,072                       -    

6 ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี               -                    -                    -                    -    
                   

-                    -                         -    
7 ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ         5,406  

          
5,406  

        
61,660  

         
61,660  

           
67,066  

         
67,066                       -    

8 นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้               -                    -                    -                    -    
                   

-                    -                         -    
9 นางปราณี ภาษีผล*               -    

                
N/A                    -    

                
N/A   

                   
-    

                
N/A                      -    

10 นายสรดิษ วิญญรัตน์               -                    -                    -                    -    
                   

-                    -                         -    
11 นายชนินทธ์ โทณวณิก นบัรวมอยูใ่นกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย 
12 นางสินี เธียรประสิทธ์ิ นบัรวมอยูใ่นกลุ่มท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย 

  รวม (หุ้น)  4,331,072    4,379,272  53,478,880 53,471,146   57,809,952     57,850,418     (40,466) 
                  

หมายเหต ุ* ด ารงต าแหน่งกรรมการเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2556 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผูกพนับริษทัคือ ท่านผูห้ญิงชนตัถ์ ปิยะอุย ร.ต.ท.ฉัตรชยั บุณยะอนนัต ์       

นายชนินทธ์ โทณวณิก เเละนางสินี เธียรประสิทธ์ิ กรรมการ 2 ใน 4 ท่านลงลายมือช่ือร่วมกันและ
ประทบัตราส าคญัของบริษทั 
 หมายเหตุ วันท่ี 5 มีนาคม 2557 บริษัทเปล่ียนแปลงกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม โดยกรรมการผู้มีอ านาจ
ลงนามผูกพันบริษัท คือ ร.ต.ท.ฉัตรชัย บุณยะอนันต์ นายชนินทธ์ โทณวณิก เเละนางสินี เธียรประสิทธ์ิ 
กรรมการ 2 ใน 3 ท่านลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราส าคัญของบริษัท 
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2,194,508  
    

2,194,508  
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5 นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ               -                    -    

   
8,765,072  

    
8,765,072  

      
8,765,072  

    
8,765,072                       -    
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  รวม (หุ้น)  4,331,072    4,379,272  53,478,880 53,471,146   57,809,952     57,850,418     (40,466) 
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ประทบัตราส าคญัของบริษทั 
 หมายเหตุ วันท่ี 5 มีนาคม 2557 บริษัทเปล่ียนแปลงกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม โดยกรรมการผู้มีอ านาจ
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กรรมการผู้จดัการ / ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

 ผู้บริหาร 
โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ประวติัผูบ้ริหารเเละรายละเอียด ปรากฏในเอกสารเเนบ) 
ล าดับที ่ รายช่ือผู้บริหาร ต าเเหน่ง 

1. นายชนินทธ์  โทณวณิก กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
2. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ รักษาการหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการทางการเงิน / เลขานุการบริษทั 
3. นายคมัภีร์ สุวรรณรัต กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการศึกษา 
4. นางสาวสุรางค ์จิรัฐิติกาลโชติ รองกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
5. นายช านาญศิลป์ ช านาญกิจ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงิน 
6. นางจงกลนี ฉนัทวรกิจ รองประธานฝ่ายการเงินและการบญัชีส านกังานใหญ่ 
หมายเหตุ :  1.  วันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 นายเดวิด เอียด แชคเกลตัน ได้ย้ายการเป็นผู้บริหารจาก  
บมจ. ดุสิตธานี ไปยัง บ. ดุสิต เวิล์ดวายด์ ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย  

2.  นางสาวสุรางค์ จิรัฐิติกาลโชติ  ด ารงต าแหน่งรองกรรมการผู้ จัดการ ฝ่ายพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2556 
 3. นางจงกลนี ฉันทวรกิจ เป็นผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็น
ผู้ จัดการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ในปี 2556 ผูบ้ริหารท่ีไม่ไดเ้ป็นกรรมการของบริษทั ไม่มีการถือครองหรือซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั 

รักษาการหัวหน้าฝ่าย
ปฏิบัตกิารทางการเงนิ/ 

เลขานุการบริษัท กรรมการผู้จดัการฝ่ายการศึกษา 

รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงนิ 
รองกรรมการผู้จดัการ 

ฝ่ายพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 

3 

5 4 

1 

2 

รองประธานฝ่ายการเงนิและ
การบัญชีส านกังานใหญ่ 6 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และสรรหา 

 
คณะกรรมการพจิารณา

ค่าตอบแทน 
 

คณะกรรมการบริหาร 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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 เลขานุการบริษัท 
วนัท่ี  11 สิงหาคม 2551  ท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 4/2551  มีมติแต่งตั้ง นางสินี เธียรประสิทธ์ิ           

เป็นเลขานุการบริษทั โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี  11 สิงหาคม 2551 โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบตามกฎหมาย 

1.1 จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัต่อไปน้ีใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย 
(ก) ทะเบียนกรรมการ 
(ข) หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงาน

ประจ าปีของบริษทั 
(ค) หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้  และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

1.2 เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 
1.3 ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
1.4 ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ี พรบ.บริษทัมหาชนจ ากดั และ พรบ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

ก าหนด 
1.5 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้งปฏิบติั

ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุม
ผูถื้อหุ้น 

2. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบต่อคณะกรรมการ 
2.1 จดัท ารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหารเพื่อเสนอประธาน

คณะกรรมการบริษทัและด าเนินการตามขอ้บงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.2 รายงานคณะกรรมการเก่ียวกบักฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของบริษทั และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ระเบียบข้อบังคับ และประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ                 
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรายงานต่อประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวและเก็บรักษาเอกสารดงักล่าวไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.3 ดูแลให้คณะกรรมการปฏิบติัหน้าท่ีและมีมติให้ถูกตอ้งเป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัและ
ประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์         
แห่งประเทศไทย 

2.4 ให้ค  าแนะน า สนบัสนุนการปฏิบติังานแก่กรรมการเป็นรายบุคคล และทั้งคณะโดยเฉพาะ
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร เพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเสนอให้กรรมการมีการอบรม
สัมมนาตามความเหมาะสม 
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2.5 ดูแล ประสานงาน ใหค้ณะกรรมการและคณะอนุกรรมการไดรั้บขอ้มูล เพื่อการพิจารณาและ
ตดัสินใจ รวบรวม และกลัน่กรองเอกสารการประชุมคณะกรรมการเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงช้ีแนะประเด็นซ่ึงคณะกรรมการตอ้งพิจารณาเสนอต่อประธานกรรมการ 

2.6 ประสานงานกับประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการในการจดัท าวาระการประชุม
คณะกรรมการ 

2.7 จดัให้มีการรายงานการถือครองหุ้นหรือหลกัทรัพยข์องกรรมการให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และสรุปให้ท่ีประชุม
กรรมการทราบทุกคร้ัง (วาระแจง้เพื่อทราบ) 

2.8 ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
3. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบต่อฝ่ายจัดการ 

3.1 ติดตามใหฝ่้ายจดัการปฏิบติัตามมติและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
3.2 ดูแล ติดตามให้ฝ่ายจดัการให้ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั

กิจการของบริษทั 
3.3 ดูแล ติดตามฝ่ายจดัการให้มีการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจหรือจรรยาบรรณ และการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดี 
3.4 จดัให้มีการรายงานการถือครองหุ้นหรือหลกัทรัพยข์องผูบ้ริหารให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ

และขอ้บงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
4. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

4.1 ติดต่อส่ือสารและให้ข้อมูลกับผู ้ถือหุ้นของบริษัทตามความเหมาะสมอย่างถูกต้องตาม
กฎระเบียบ 

4.2 ดูแลใหผู้ถื้อหุน้ใหไ้ดรั้บการปฏิบติัจากบริษทัอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
4.3 เป็นศูนย์กลางการติดต่อกับสถาบันต่างๆ และนักลงทุนรายย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
5. อืน่ๆ 

5.1 ดูแล ก ากบัการจดัประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  ถูกตอ้ง และโปร่งใส 
5.2 ประสานงานกบัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการในการจดัท าวาระการประชุมผูถื้อหุน้ 
5.3 เป็นศูนยก์ลางการติดต่อ ส่ือสาร ขอ้มูล ข่าวสาร ระหวา่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น 

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึง
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การพ้นจากต าแหน่ง 
ในกรณีท่ีเลขานุการบริษทัพน้จากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้ง

เลขานุการบริษทัคนใหม่ภายใน 90 วนันับแต่วนัที่เลขานุการบริษทัคนเดิมพน้จากต าแหน่งหรือไม่อาจ
ปฏิบตัิหน้าที่ได้และให้คณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหน่ึงปฏิบตัิหน้าที่แทน
เป็นการชัว่คราว ในช่วงเวลาดงักล่าว 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร  
บริษทัไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบเเทนกรรมการที่เป็นธรรมเเละสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการ

พิจารณาค่าตอบเเทนท าหน้าที่ทบทวน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม เ เละสอดคล้องกับภาระ
ความรับผิดชอบของกรรมการ สถานะทางการเงินของบริษทัเเละเปรียบเทียบกับบริษทัในกลุ่มธุรกิจ
ระดับเดียวกัน โดยก าหนดค่าตอบเเทนประจ าปี 2556 ดงัน้ี 

 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
1. ค่าตอบเเทนการประชุม 

ค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่ 
- ค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการ เดือนละ 15,000 บาท เเละ กรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 

10,000 บาท 
- ค่าตอบเเทนรายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 20,000 บาท เเละ กรรมการท่านอื่น คร้ังละ 

15,000 บาท 
ค่าตอบเเทนคณะอนุกรรมการ ไดเ้เก่ 
-  คณะกรรมการตรวจสอบ ก าหนดค่าตอบเเทนรายเดือน ประธานกรรมการตรวจสอบ 

เดือนละ 30,000 บาท และกรรมการท่านอ่ืน เดือนละ 20,000 บาท 
-  คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา เเละคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทน ก าหนดค่าตอบ

เเทน รายคร้ัง ประธานกรรมการ คร้ังละ 10,000 บาท และกรรมการท่านอ่ืน คร้ังละ 7,500 บาท 
2. ค่าตอบเเทนประจ าปี  ค่าตอบแทนคณะกรรมการประจ าปีอนุมติัโดยท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น  
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ในปี 2556 สรุปค่าตอบเเทนท่ีกรรมการไดรั้บเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี  

*  รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทน 
** ด ารงต าแหน่งกรรมการเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2556 
  

ค่าตอบเเทนกรรมการ 

ค่าตอบเเทน* จ านวนเงิน (บาท) 
ปี 2555 ปี 2556 

ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายคร้ัง 3,800,000 3,675,000 
ค่าตอบเเทนรายปี 424,800 849,600 

รวม 4,224,800 4,524,600 
*ไม่รวมค่าตอบเเทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 

 
นอกจากน้ียงัมีวงเงินส าหรับใช้เป็นค่ารับรองท่านละ 120,000 บาทต่อปี โดยในปี 2556 ค่ารับรอง

ท่ีกรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจ านวน 1,061,377 บาท  
 
 

 
รายช่ือกรรมการ 

ปี 2556 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอืน่* รวมค่า

ตอบเเทน ค่าตอบเเทน 
รายเดือน 

ค่าตอบเเทน 
รายคร้ัง 

ค่าตอบเเทน 
ประจ าปี 

ค่าตอบเเทน 

1. ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย 
2. นายชาตรี โสภณพนิช 
3.  ร.ต.ท.ฉตัรชยั บุณยะอนนัต ์
4. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
5. นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ 
6. นายชนินทธ์ โทณวณิก 
7. นางสินี เธียรประสิทธ์ิ 
8. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี 
9.ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ
10. นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ 
11. นางปราณี ภาษีผล** 
12. นายสรดิษ  วญิญรัตน์ 

120,000 
180,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 

80,000 
120,000 

- 
140,000 

90,000 
75,000 
30,000 

105,000 
105,000 
105,000 
105,000 
105,000 

75,000 
75,000 

70,800 
141,600 

70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 

- 
70,800 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

450,000 
307,500 
307,500 
140,000 

- 

190,800 
461,600 
280,800 
265,800 
220,800 
295,800 
295,800 
745,800 
603,300 
603,300 
295,000 
265,800 

รวม (บาท) 1,460,000 1,010,000 849,600 1,205,000 4,524,600 
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ในปี 2556 สรุปค่าตอบเเทนท่ีกรรมการไดรั้บเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี  

*  รวมคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบเเทน 
** ด ารงต าแหน่งกรรมการเม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2556 
  

ค่าตอบเเทนกรรมการ 

ค่าตอบเเทน* จ านวนเงิน (บาท) 
ปี 2555 ปี 2556 

ค่าตอบเเทนรายเดือนเเละรายคร้ัง 3,800,000 3,675,000 
ค่าตอบเเทนรายปี 424,800 849,600 

รวม 4,224,800 4,524,600 
*ไม่รวมค่าตอบเเทนท่ีปรึกษาคณะกรรมการ 

 
นอกจากน้ียงัมีวงเงินส าหรับใช้เป็นค่ารับรองท่านละ 120,000 บาทต่อปี โดยในปี 2556 ค่ารับรอง

ท่ีกรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจ านวน 1,061,377 บาท  
 
 

 
รายช่ือกรรมการ 

ปี 2556 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอืน่* รวมค่า

ตอบเเทน ค่าตอบเเทน 
รายเดือน 

ค่าตอบเเทน 
รายคร้ัง 

ค่าตอบเเทน 
ประจ าปี 

ค่าตอบเเทน 

1. ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ปิยะอุย 
2. นายชาตรี โสภณพนิช 
3.  ร.ต.ท.ฉตัรชยั บุณยะอนนัต ์
4. นางวรางค ์ไชยวรรณ 
5. นายเคน็เน็ท กอศิริโสภณ 
6. นายชนินทธ์ โทณวณิก 
7. นางสินี เธียรประสิทธ์ิ 
8. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี 
9.ศาสตราจารย์สรรเสริญ ไกรจิตติ
10. นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ 
11. นางปราณี ภาษีผล** 
12. นายสรดิษ  วญิญรัตน์ 

120,000 
180,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 
120,000 

80,000 
120,000 

- 
140,000 

90,000 
75,000 
30,000 

105,000 
105,000 
105,000 
105,000 
105,000 

75,000 
75,000 

70,800 
141,600 

70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 
70,800 

- 
70,800 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

450,000 
307,500 
307,500 
140,000 

- 

190,800 
461,600 
280,800 
265,800 
220,800 
295,800 
295,800 
745,800 
603,300 
603,300 
295,000 
265,800 

รวม (บาท) 1,460,000 1,010,000 849,600 1,205,000 4,524,600 

58



   
 

 
59 

 

ค่าตอบเเทนผู้บริหาร คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูง ดงัน้ี 

ปี จ านวน (คน) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 
เงินเดือนเเละโบนัส ค่าสวสัดิการอืน่ รวม 

2556 
2555 

5 
13 

 24.50 
 46.03 

2.41 
6.74 

26.91 
52.77 

 หมายเหตุ 1. ค่าตอบแทนผู้บริหารปี 2556 ลดลงจากปี 2555 จ านวน 25.86 ล้านบาท หรือคิดเป็น
ร้อยละ 49 เน่ืองจากในวันท่ี 4 ตุลาคม 2556 มีผู้บริหารเข้าใหม่คือ นางสาวสุรางค์ จิรัฐิติกาลโชติ ต าแหน่ง 
รองกรรมการผู้ จัดการฝ่ายพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ท าให้ผู้บริหารซ่ึงด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด ารงต าแหน่ง
ระดับบริหารรายท่ีส่ีตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในปี 2555 
จ านวน 5 ท่าน ไม่อยู่ในระดับบริหารรายท่ีส่ีในปี 2556  

 2. ค่าตอบแทนผู้บริหารปี 2555 รวมค่าตอบแทนของนางจงกลนี ฉันทวรกิจ เน่ืองจาก
เป็นผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรก อย่างไรกต็าม ค่าตอบแทนผู้บริหารปี 2556 ไม่รวมค่าตอบแทน
ของนางจงกลนี ฉันทวรกิจ เน่ืองจากเป็นผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็น
ผู้ จัดการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า ตามนิยามของประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ซ่ึงไม่ได้อยู่ในระดับเดียวกันกับผู้บริหารรายท่ีส่ี  
 บริษทัมีกรรมการบริหาร 3 ท่าน โดยในปี 2556 ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการบริหาร 

 ค่าตอบแทนอืน่ 
 ค่าตอบแทนอืน่ของกรรมการ 

- ไม่มี - 
 ค่าตอบแทนอืน่ของผู้บริหาร 
 บริษทัได้จดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยบริษทัได้สมทบในอตัราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน 
โดยในปี 2556 บริษทัไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับผูบ้ริหาร 5 ราย จ านวน 0.94 ลา้นบาท 

 บุคลากร  
 จ านวนพนักงานทั้งหมด  
บริษทัมีพนักงานทั้งหมด 3,451 คน ซ่ึงประกอบด ้วยพนักงานของบริษทัและบริษทัย ่อย 

พนักงานโรงเเรมที่บริษทัและบริษทัย่อยเป็นเจา้ของ รวมถึงโรงแรมภายใตก้องทุนรวมอสังหาริมทรัพย์
และสิทธิการเช่าดุสิตธานี รวมทั้งหมด 10 เเห่ง  
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นโยบายในการพฒันาบุคลากร  

 บริษทัเช่ือมัน่วา่ความเจริญเติบโตขององคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัพนกังานท่ีมีคุณภาพ บริษทัจึงมีนโยบายมุ่งเนน้
ท่ีจะพฒันาระบบการบริหารให้มีความทนัสมยัเป็นไปตามมาตรฐานสากล พฒันาความรู้ของพนกังานทุกฝ่าย
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ เเละสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี รวมถึงการมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เเละเติบโตไปพร้อมๆ กับ
ความส าเร็จของบริษทั  

 พฒันาทกัษะพนักงานอย่างต่อเน่ือง  

 การพฒันาพนกังานถือเป็นหวัใจของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษทัจึงไดมุ้่งเนน้ให้พนกังาน
ทุกระดบัได้เขา้ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญสูงสุดในสายอาชีพเพื่อรองรับทิศทาง  
การด าเนินธุรกิจในอนาคต โดยก าหนดงบประมาณการฝึกอบรมในเเต่ละระดับเเละจ านวนชั่วโมงที่ต้อง
ฝึกอบรมดงัน้ี 

 บริษัทจะเป็นผู ้ก  าหนดเเนวทางในการพ ัฒนาพนักงาน ทั้ งในรูปเเบบการฝึกอบรมที่ เหมาะสม 
การหมุนเวียนเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้พนกังานสามารถพฒันาทกัษะความช านาญจากประสบการณ์
ในต าเเหน่งหนา้ท่ีใหม่ เช่น หลกัสูตร Mini MBA in Hospitality Management for Dusit International Executives 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้พนักงานระดบัสูงของเครือดุสิตธานี ด้านวิชาการบริหารธุรกิจโรงแรม
โดยครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข ้องกับการบริหารธุรกิจในอนาคต เป็นต้น ตลอดจนการเเต่งตั้ งเเละ
เล่ือนระดบัพนกังานใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 

 

ระดับพนักงาน งบประมาณ / คน / ปี จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมอย่างน้อย / คน / ปี 
1. ผูบ้ริหาร 30,000 48 
2. หวัหนา้แผนก  20,000 48 
3. ผูจ้ดัการข้ึนไป หรือ เทียบเท่า 10,000 48 
4. เจา้หนา้ท่ี  7,000 48 
5. พนกังานปฏิบติัการ 5,000 48 
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 พฒันาองค์กรด้วยกลไก Dusit Weekly News 

เพื่อเตรียมตวัพร้อมรับการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต บริษทัได้จดัให้มี Dusit Weekly News 
ในทุกช่วงเช้าวนัจนัทร์ก่อนเขา้ท างาน เป็นรูปเเบบการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานเขา้ใจทิศทาง
ขององค์กร จะได้บรรลุเป้าหมายไปในเเนวทางเดียวกัน โดยเน้ือหาจะครอบคลุมถึงข่าวสารในองค์กร 
ขอ้คิดในการพฒันาศกัยภาพการท างาน รวมถึงวิสัยทศัน์ เเละทิศทางขององค์กร เป็น การเปิดโอกาสให้
พนักงานทุกระดับสามารถเเสดงความคิดเห็น เเละมีส่วนร่วมในการพฒันา เเละปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กร  

 พฒันาพนักงานโดยก าหนดเป้าหมายการท างาน 

บริษทัมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารเเละพนักงานในทุกระดบัร่วมกนัก าหนดเเผนงานให้สอดคล้องกบัทิศทาง
เ เละเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้การด า เ นินธุรกิจทั่วทั้ งองค์กรมุ่งไปสู่จุดหมายเ ดียวกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น บริษทัจึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) เเละ ทิศทางองค์กร (Direction) เป็นประจ า
ทุกปี เพื่อให้เเต่ละสายงานก าหนดเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) เเละแผนธุรกิจ (Business Plan) 
เพื่อท่ีพนกังานในเเต่ละสายงานจะไดน้ าไปก าหนดวตัถุประสงคเ์เละตวัช้ีวดั (KPIs - Key Performance Indicators) 
เป็นรายบุคคลให้สอดรับกับทิศทาง การด าเนินงานขององค์กร เเละหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 
ตวัช้ีวดัน้ีจะเป็นมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเเต่ละคน 
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การก ากบัดูแลกจิการ 
 นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตที่ย ัง่ยืน เพิ่มความโปร่งใส ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการและสร้าง
ความเชื่อมัน่ให้แก่ผูถ้ือหุ้น นักลงทุนและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย จึงก าหนดนโยบายสนับสนุนการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีโดยครอบคลุมหลกัส าคญัดงัน้ี 

1. สิทธิของผูถื้อหุน้ (Rights of Shareholders)  
2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. การค านึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Roles of Stakeholders) 
4. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities) 

ค านิยามทีส่ าคัญ  
 

ค าทีใ่ช้ ความหมาย 
กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO)/ 

กรรมการผูจ้ดัการ (MD) 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการของบริษทั 
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการบริษทัท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการอิสระ กรรมการบริษทัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีความเป็นอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการบริษทั  
ใหมี้ความกา้วหนา้ โปร่งใส มีการก ากบัดูแลท่ีดี  

คณะกรรมการชุดยอ่ย คณะกรรมการกลุ่มย่อยท่ีคณะกรรมการตั้งข้ึนมาเพื่อให้ช่วยศึกษาและ
กลัน่กรองงานในดา้นใดดา้นหน่ึง 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการตั้งข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีก ากับดูแล 
การปฏิบติังานภายในให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีระบบการจดัท า
รายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีการเปิดเผย
ขอ้มูลส าคญัโดยครบถว้นและเป็นไปตามหลกัสากล มีระบบการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีมาตรฐานรัดกุมเพียงพอ 

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการตั้ งข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีพิจารณา
ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ค าทีใ่ช้ ความหมาย 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหา 

คณะกรรมการชุดย่อยท่ีคณะกรรมการตั้งข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีสรรหา
กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง และก ากบัดูแล  การด าเนินงานของบริษทั 
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ และการปฏิบัติงาน       
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ให้เป็นไป
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งพิจารณานโยบายและแผนการด าเนินงาน
ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั 

เลขานุการบริษทั บุคคลที่คณะกรรมการแต่งตั้ งข้ึนเพื่อจดัท าและเก็บรักษาหนังสือ
นัดประชุมและรายงานการประชุมของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น
รวมถึงเอกสารส าคญัอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 

 
1) สิทธิของผู้ถือหุ้น 
ผูถื้อหุ้นทุกรายไดรั้บสิทธิโดยเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีบริษทัส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิ

ของผูถื้อหุน้รวมทั้งนกัลงทุนสถาบนั และจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 
1.1  ผูถ้ือหุ้นทุกคนมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงตามจ านวนหุ้นที่ตนเองถืออยู่ และได้รับสิทธิ

พื้นฐานต่างๆ เช่น สิทธิในการซ้ือขายหลักทรัพย์ได้อย่างอิสระ การได้รับเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน 
การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอย่างเป็นอิสระ การร่วมตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ของบริษทั เช่นการเลือกตั้งกรรมการ การแต่งตั้งผูส้อบบญัชี การอนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ และการอนุมติั
ธุรกรรมท่ีส าคญัของบริษทั 

1.2 บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการบริษทัเป็นรายบุคคล เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเลือกกรรมการตามท่ีต้องการเป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1.3     บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมผูถ้ือหุ้น หรือเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับ
การสรรหาเป็นกรรมการและส่งค าถามล่วงหนา้เก่ียวกบัวาระการประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหนา้ 3 เดือนก่อนวนัส้ินสุด
รอบปีบญัชี โดยผูถื้อหุน้ท่ีจะเสนอเร่ืองดงักล่าวตอ้งมีสัดส่วนของการถือหุ้นหรือถือหุ้นรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
4 ของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายแลว้ทั้งหมดของบริษทั  

1.4  บริษทัก าหนดให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปีภายใน 4 เดือนหลงัจากส้ินรอบระยะเวลา
บญัชีของบริษทั ในวนั เวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมโดยบริษทัจะจดัส่งหนงัสือนัดประชุมพร้อมเอกสารขอ้มูล
ประกอบการประชุมที่มีรายละเอียดความเป็นมา วตัถุประสงค์ และความเห็นของกรรมการในเร่ืองต่างๆ 
ตามวาระท่ีน าเสนอ ถูกตอ้งและเพียงพอ และแจง้ล่วงหนา้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบไม่นอ้ยกวา่ 14 วนั  

นอกจาก น้ี  หากมี เหตุการณ์ส าค ัญที่ เกิด ข้ึนระหว่าง ปีและต ้องขอมติจากที่ประชุมผู ้ถือ หุ ้น 
บริษทัจะจดัให้มีการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น 
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1.5  ในการประชุมผูถื้อหุน้ มีการปฏิบติัดงัน้ี 
-  จดัให้มีการลงทะเบียนโดยใช้ระบบบาร์โคด้ท่ีแสดงเลขทะเบียนของผูถื้อหุ้นแต่ละราย เพื่อให้ผูถื้อหุ้น
ไดรั้บความสะดวก และท าใหข้ั้นตอนการลงทะเบียนเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

-  ให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิในการออกเสียงแต่ละวาระไดอ้ยา่งเต็มท่ี  โดยบริษทัใชว้ิธีการนบัคะแนนท่ีโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลคะแนนใหท่ี้ประชุมทราบโดยทนัที 

-  ให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นท่ีเขา้ประชุมภายหลงัจากไดเ้ร่ิมประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนส าหรับวาระ
ท่ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดมี้การลงมติ และนับเป็นองค์ประชุมตั้งแต่วาระท่ีไดเ้ขา้ประชุม
และออกเสียงเป็นตน้ไป 

-   เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  หรือตั้งค  าถามในวาระต่างๆ อย่างอิสระ
ก่อนการลงมติ และบนัทึกค าถามค าตอบไวอ้ย่างชัดเจน ทั้งน้ี บริษทัได้ให้ขอ้มูลรายละเอียดในเร่ือง
ดงักล่าวอยา่งเพียงพอแก่ผูถื้อหุ้น ในวาระท่ีผูถื้อหุ้นมีขอ้สงสัย ขอ้ซกัถาม บริษทัไดจ้ ัดเตรียมกรรมการ
หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเป็นผูใ้ห้ค  าตอบภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั  

- หลงัจากการประชุมผูถื้อหุ้นส้ินสุดลง บริษทัจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นอย่างละเอียดครบถ้วน
พร้อมทั้งคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระท่ีตอ้งมีการลงคะแนนเสียง 
และจดัส่งให้แก่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) ภายใน 14 วนั หลงัจากวนัประชุม พร้อมทั้ง
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของตลท. และของบริษทัท่ี www.dusit.com เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้  
1.6  กรรมการและผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น จึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น 

เพื่อใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสไดซ้กัถามปัญหาท่ีเก่ียวกบับริษทั 
2)   การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
บริษทัให้ความส าคญัและปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุ้นทุกรายในฐานะที่เป็นเจา้ของบริษทัอย่างเท่าเทียมกนั 

โดยไม่มีผูถื้อหุน้รายใดไดรั้บสิทธิพิเศษเหนือผูถื้อหุน้รายอ่ืน ดงัน้ี 
2.1     บริษทัใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อหุน้ในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
2.2     บริษทัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นส่วนนอ้ยมีส่วนในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ โดยเปิดโอกาสให้

เสนอช่ือกรรมการก่อนการประชุมสามญัประจ าปี 
2.3  ผูถื้อหุ้นมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประกอบกิจการท่ีส าคญัของบริษทั เช่น 

ผลประกอบการของบริษทั การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์น รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามขอ้ก าหนดของ ตลท. 
หรือคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) อย่างเท่าเทียมและพร้อมกัน ซ่ึงบริษัท
จะเผยแพร่ข่าวสารในเวบ็ไซตข์องบริษทัและ ตลท. 

2.4  บริษทัอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตวัเอง สามารถมอบอ านาจ
ให้ผูอ่ื้นหรือกรรมการอิสระเป็นผูเ้ขา้ประชุมเเละลงมติแทนได้ โดยบริษทัไดจ้ดัท าหนงัสือมอบฉันทะรูปแบบ
ท่ีผูถื้อหุ้นก าหนดทิศทางการลงคะแนนไดต้ามแบบท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด และจดัส่งไปพร้อมกบัหนงัสือ
นดัประชุมผูถื้อหุน้พร้อมทั้งขอ้มูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ รวมถึงการแจง้สิทธิของผูถื้อหุน้ในการเขา้ประชุม 
และสิทธิออกเสียงลงคะแนนของผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ทราบ  

2.5 บริษทัประกาศก าหนดการประชุมและวาระการประชุมผูถื้อหุ้นไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัล่วงหน้า
ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนวนัประชุม 
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2.6  หนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจดัท าเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นต่างชาติ นอกจากน้ี ผูถื้อหุ้นยงัสามารถดาวน์โหลด (Download) หนงัสือนดัประชุม 
เอกสารประกอบการประชุม และหนงัสือมอบฉนัทะ จากเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ี www.dusit.com 

2.7  บริษัทก าหนดนโยบายให้กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการเก่ียวกับ
การซ้ือขายหุน้ของบริษทัอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนท าการซ้ือขาย 

3)  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษทัให้ความส าคญัต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้ งภายในเเละภายนอก เพื่อให้ได้รับการปฏิบติั

ตามความเหมาะสมและเสมอภาค  โดยบริษัทปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สิทธิของผูม้ีส่วนได้เสียได้รับการดูแลอย่างดี เพราะบริษทัตระหนักถึงแรงสนับสนุน
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ท่ีจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างก าไรให้กบับริษทั ซ่ึงถือเป็นเป้าหมาย
ในระยะยาวของบริษทัโดยบริษทัไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ แยกได ้ดงัน้ี 

3.1 พนักงาน  
- ดูแลความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
- จดัให้มีสวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัสุขภาพ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
- สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ให้กบัพนกังานทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงและ

ต่อเน่ือง 
- สนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
- ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเติบโตไปพร้อมกบัความส าเร็จของบริษทั 
- จดัโครงการต่างๆ เพื่อใหค้วามรู้ความสามารถกบับุคลากรในองคก์ร 
- ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน

แต่ละคน และตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้น และระยะยาว    
3.2 ลูกค้า 

- ปฏิบติัต่อลูกคา้ถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 
- ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
- รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ตลอดเวลา รวมถึงมุ่งพฒันาการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้แบบยัง่ยนื 
- รับขอ้เสนอแนะและ/หรือรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 
- ดูแลความปลอดภยัและสวสัดิภาพของลูกคา้ 
- ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้อยา่ง ถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์  
- รักษาความลบัของลูกคา้ รวมทั้งไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

3.3 คู่แข่ง 
- ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี  
- รักษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนั  
- ไม่ใชว้ธีิไม่สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่ง 
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3.4 คู่ค้า 
- ด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดีงาม  
- ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
- ปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 
- ก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคู่คา้ โดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญในธุรกิจ สถานะทางการเงินมัน่คง 

ไม่มีประวติัการละทิ้งงาน มีความสามารถในการส่งมอบงานและสินคา้ตามก าหนด คุณภาพของงาน
และสินคา้ไดม้าตรฐาน และมีราคาท่ีเหมาะสมตามราคาตลาด  
3.5 เจ้าหนี้ 

- ปฏิบติัตามสัญญา เง่ือนไข หรือขอ้ตกลงต่างๆ 
- ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีทุกรายอยา่งเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 
- ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต  

3.6 สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม  
- เขา้ร่วมกิจกรรมกบัโครงการต่างๆ ท่ีเป็นการสรรสร้างส่งเสริมและพฒันาความเป็นอยูข่องสังคมหรือชุมชน  
- สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชนในกิจกรรมของชุมชน สังคมและ

สถาบนัการศึกษา  
- ส่งเสริมใหพ้นกังานของกลุ่มบริษทัมีจิตส านึกและความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
- จดัใหพ้นกังานมีกิจกรรมหรือเขา้ร่วมอบรมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
- สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในโครงการต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชท้รัพยากร วสัดุ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
- ควบคุม ดูแล วสัดุและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นมาตรฐาน เพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

3.7 สิทธิมนุษยชน 
- มีนโยบายท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
- ไม่สนบัสนุนกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน   

3.8 ทรัพย์สินทางปัญญา  
- ปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้่นทุกประเภท

รวมถึง สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ 
- ไม่สนับสนุนให้พนักงานของบริษ ัทน าทรัพย ์สินทางปัญญาของผู ้อื่นไปท าซ ้ า  ด ัดแปลง  หรือ

กระท าการใดๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั หรือเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 
3.9 การต่อต้านการทุจริตและห้ามจ่ายสินบน 

- สนบัสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ 
- ไม่เรียกหรือรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู ้เ ก่ียวข้องทางธุรกิจ เว ้นแต่เป็นการรับ

อนัเน่ืองจากการใหต้ามประเพณีนิยม 
3.10 คณะกรรมการจัดให้มีช่องทางที่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อและร้องเรียนในเร่ือง

ที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัโดยให้ท าเป็นหนังสือถึงคณะกรรมการตรวจสอบ และมีนโยบาย
ในการปกป้องผูแ้จง้เบาะแสในการกระท าผิด 
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4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
           บริษทัตระหนกัดีวา่ ขอ้มูลของบริษทัทั้งท่ีเก่ียวกบัการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูล้งทุน และผูที้่มีส่วนได้เสียของบริษทั จึงได้ก าหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยขอ้มูลให้ครบถ้วนถูกตอ้ง 
โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลาเพื่อให้มัน่ใจว่าผูถื้อหุ้นสามารถหาขอ้มูลประกอบการพิจารณาไดท้นัสถานการณ์ 
ซ่ึงฝ่ายบริหารของบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัและยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ดงัน้ี 

4.1  บริษทัมีการเปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุน้อยา่งโปร่งใส  
4.2  รายงานประจ าปีไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 

- ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
- ลกัษณะการประกอบธุรกิจและภาวะการแข่งขนั 
- ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
- ประวติัของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
- การระบุวา่กรรมการรายใดเป็นกรรมการอิสระ 
- การเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
- นโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดงัสูง 
- การเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล 
- การเปิดเผยจ านวนคร้ังของการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคน 

4.3  บริษทัมีการเปิดเผยข้อมูลการท ารายการระหว่างกันไวอ้ย่างครบถ้วน โดยระบุช่ือของบุคคล
ท่ีมีการท ารายการระหว่างกนั ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายการ เง่ือนไข นโยบายราคา และมูลค่าของรายการ 
นอกจากน้ี ในกรณีที่มีการท ารายการที่เก่ียวโยงกนัที่เขา้ข่ายจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือขออนุมติัจากผูถื้อหุ้น
ตามขอ้ก าหนดของ ตลท.  บริษทัได้มีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการให้ผูถื้อหุ้นทราบ
ก่อนท่ีจะท ารายการ 

4.4  บริษทัก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการถือครอง และ/หรือ เปล่ียนแปลงหลกัทรัพย์
ต่อ กลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ฉบบัประมวลแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงปี 2551) 

4.5 บริษัทก าหนดให้กรรมการต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทให้ ท่ีประชุม
คณะกรรมการทราบเป็นประจ าทุกปี 

4.6  หากบริษทัมีขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบักิจการของบริษทั เช่น การเขา้ท ารายการใดๆ 
หรือมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึน และผูถื้อหุ้นควรจะรับทราบ แม้ว่าไม่เข้าหลักเกณฑ์การขอมติจากที่ประชุม
ผูถื้อหุ้นหรือกฎหมายไม่ได้บงัคบัให้เปิดเผย บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลนั้นให้ผูถื้อหุ้นหรือนักลงทุนอ่ืนๆ ทราบ
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือ ตลท.  
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4.7  บริษทัไดว้่าจา้งผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระและมีความน่าเช่ือถือ และเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบจาก กลต. 

4.8  เพื่อให้ผูถ้ือหุ้นและนักลงทุนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัได้อย่างสะดวกและเท่าเทียมกนั 
บริษทัจึงจดัไหมี้การส่ือสารขอ้มูลของบริษทัผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 

- รายงานประจ าปี 
- เวบ็ไซตข์องบริษทั 
- การพบปะกบันกัวเิคราะห์ 
- การจดัท าจดหมายข่าวท่ีน าเสนอถึงฐานะทางการเงินของบริษทั 
- เวบ็ไซตข์อง ตลท. 

4.9  บริษทัมีเวบ็ไซต์ www.dusit.com ท่ีน าเสนอขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์เก่ียวกบับริษทั 
4.10 ในส่วนของงานนักลงทุนสัมพันธ์นั้ น บริษัทได้มอบหมายให้ผู ้บริหารระดับสูงท าหน้า ท่ี

ติดต่อส่ือสารกบัผูล้งทุน สถาบนัการเงิน รวมทั้งนกัวเิคราะห์และภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
5) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นผู ้มีบทบาทส าคัญ

ในการก าหนดนโยบายของบริษทัร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง และ
ภาพรวมขององคก์ร บริษทัจึงก าหนดนโยบายและความรับผดิชอบของคณะกรรมการไว ้ดงัน้ี 

5.1  คณะกรรมการจดัใหมี้นโยบายก ากบัดูแลกิจการของบริษทั 
5.2  คณะกรรมการจดัให้มีนโยบายจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ 

พนกังานของบริษทั  
5.3  คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณา ทบทวน และอนุมติัวิสัยทศัน์และภารกิจของบริษทัทุกปี รวมทั้ง

พิจารณาและให้ความเห็นชอบต่อกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ การลงทุน และงบประมาณของบริษทัตามท่ี
กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการเสนอมา ตลอดจนก ากบัดูแลให้ฝ่ายจดัการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ
และงบประมาณที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บริษทัมีก าไร และผลตอบแทน
สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 

5.4  คณะกรรมการเป็นผู ้พิจารณาก าหนดและแยกบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการ อนุกรรมการ คณะกรรมการบริหาร และฝ่ายจดัการอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการส่ือสารบทบาท 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงักล่าวต่อคณะกรรมการ อนุกรรมการ ฝ่ายจดัการ และพนกังานของบริษทั   

5.5  คณะกรรมการเป็นผูก้  ากบัดูแลใหก้รรมการผูจ้ดัการด าเนินการตามนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
5.6  คณะกรรมการก าหนดนโยบายใหก้รรมการแต่ละท่านด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียน

ไม่เกิน 5 บริษทั  
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5.7  คณะกรรมการก าหนดนโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนของกรรมการผูจ้ดัการ 
กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการจะตอ้งไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษทัอ่ืนท่ีท าธุรกิจเช่นเดียวกับของบริษทั 
ยกเวน้การเป็นกรรมการของบริษทัยอ่ย 

5.8  คณะกรรมการก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวค้ราวละ
ไม่เกิน 3 ปี เม่ือครบก าหนดตามวาระ กรรมการอาจได้รับการพิจารณาเสนอช่ือต่อที่ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการต่อเน่ืองได ้

5.9  คณะกรรมการมีหน้าที่ก  ากบัดูแลให้การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ ของ กลต. และ ตลท. 

5.10  คณะกรรมการเป็นผูร้ับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษทัและบริษทัย่อย และสารสนเทศ
ทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี งบการเงินดงักล่าวจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย 
โดยเลือกใช้นโยบายบญัชีที่เหมาะสมและถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมดัระวงัและ
ประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจดัท า รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

5.11  คณะกรรมการก าหนดให้กรรมการผูจ้ดัการตอ้งรายงานผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
รวมถึงการรายงานทางการเงิน และความคืบหนา้ของการด าเนินงานในดา้นต่างๆ  

5.12  คณะกรรมการให้ความส าคญัต่อระบบควบคุมภายในทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดภาระหน้าท่ี อ านาจการด าเนินการของผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
อยา่งชดัเจน มีการควบคุมดูแลการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์ และมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน 
ผูต้ิดตามควบคุมและประเมินผลออกจากกนั เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกนัอยา่งเหมาะสม
และใหม้ัน่ใจวา่การบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์น 
และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนเพื่อป้องกนัการทุจริตหรือการด าเนินการท่ีผิดปกติอยา่งมีสาระส าคญั 

ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบติังานและกิจกรรมทางการเงินส าคญัของบริษทั
ว่าได้ด าเนินตามแนวทางท่ีก าหนดและมีประสิทธิภาพ รวมถึงตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) 
การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั (Compliance Control)   

5.13  คณะกรรมการก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เเละจะได้รับการประเมินผลงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
มีความเป็นอิสระ สามารถตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5.14  คณะกรรมการจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ โดยคณะกรรมการได้ให้ข้อมูลของบริษัท 
กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั  

5.15  กรรมการบริษทัไดเ้ขา้ร่วมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ 
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5.16  คณะกรรมการสนับสนุนกรรมการให้เข ้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาท่ีเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

5.17   คณะกรรมการตอ้งประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 6 คร้ัง ในกรณีที่บริษทัไม่ไดม้ีการประชุมทุกเดือน 
บริษทัจะส่งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการทราบในเดือนท่ีไม่ไดมี้การประชุมเพื่อให้คณะกรรมการ
สามารถก ากบั ควบคุม และดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทนัการ  

กรรมการตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรับทราบและพิจารณาอนุมติั
เร่ืองที่กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายบริหารเสนอ  โดยมีการก าหนดวาระชัดเจนล่วงหน้า หากมีวาระพิจารณา
เร่ืองพิเศษ นอกเหนือจากที่ก าหนดล่วงหน้าจะเรียกประชุมเป็นคร้ังๆ ไป เลขานุการบริษทัจะจดัส่งหนังสือ
นัดประชุมพร้อมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 5 วนัท าการ เพื ่อให้
คณะกรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  

เม่ือส้ินสุดการประชุม เลขานุการบริษทัเป็นผูมี้หน้าท่ีจดัท ารายงานการประชุม โดยเสนอให้ท่ีประชุม
คณะกรรมการรับรองในวาระแรกของการประชุมคร้ังถดัไป และให้ประธานกรรมการบริษทัลงลายมือช่ือ
รับรองความถูกตอ้ง ทั้งน้ี กรรมการบริษทัสามารถแสดงความคิดเห็น  ขอแก้ไขเพิ่มเติมรายงานการประชุม
ใหมี้ความละเอียดถูกตอ้งมากท่ีสุดได ้ 

รายงานการประชุมที่ได้รับการรับรองแล้วจะถูกจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบในรูปแบบของเอกสาร
ชั้นความลบัของบริษทั ณ ส านกังานเลขานุการบริษทั 

5.18  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารได้มีการประชุมระหว่างกนัเองตามความจ าเป็น เพื่ออภิปรายปัญหา
ต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมดว้ย 

5.19 คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับใช้ทั้งองค์กร และจดัท าคู่มือ
การบริหารความเส่ียงเพื่อให้ทุกหน่วยงานน าไปใช้เป็นเเนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียง  

5.20  คณะกรรมการดูแลอยา่งรอบคอบเม่ือเกิดรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และรายการ
เก่ียวโยงกนัเกิดข้ึน โดยจะพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกคร้ัง และหากตอ้งมีการลงคะแนนเสียง
ในวาระนั้นๆ กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียจะไม่มีสิทธิออกเสียงรวมทั้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของ ตลท. และเปิดเผย
รายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผล ความจ าเป็นไวใ้นรายงานประจ าปี และแบบ 56-1 

5.21  ในการดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายใน ห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีทราบขอ้มูล
ภายใน น าขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และห้ามท าการซ้ือขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภายในของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงไม่ซ้ือขายหลกัทรัพย ์เเละห้าม
ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน  

5.22  คณะกรรมการก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของของตนเอง
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องตามมาตรา 89/14 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ. 2535  
(ฉบบัประมวลแกไ้ขเพิ่มเติมถึงปี 2551) เป็นประจ าทุกปีและ/หรือ ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

5.23  คณะกรรมการมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ
ไวช้ดัเจน 
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5.24  คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจ าปีของตนเองเป็นประจ าทุกปีตามแนวทางของ ตลท. 
เพื่อใหค้ณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

5.25  คณะกรรมการมีการประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ขององคก์รโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวทางของ ตลท. 

5.26  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา มีหน้า ที่พิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการบริษทั และบริษทัย่อย พิจารณารายชื่อและคุณสมบตัิผู เ้หมาะสมที่จะด ารงต าแหน่ง
กรรมการและกรรมการของบริษทัย่อย ทั้งน้ี  โครงสร้างคณะกรรมการต้องมีความหลากหลายทางด้าน
ทกัษะ วิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพศ เป็นตน้ รวมทั้งท าหนา้ท่ีคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบติั
เหมาะสมต่อคณะกรรมการ เพื่อด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ สามารถสืบทอดต าแหน่งท่ีส าคญัต่อไปในอนาคต 

 นอกจากน้ี ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการมีหนา้ท่ีจดัท า Board Skill Matrix เพื่อก าหนด
คุณสมบติัและทกัษะของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหา ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นธุรกิจโรงแรม ดา้นบญัชีการเงิน 
ดา้นการลงทุนในต่างประเทศ และดา้นกฎหมาย โดยพิจารณาจากทกัษะที่จ  าเป็นที่ยงัขาดอยู่ในคณะกรรมการ 
และใชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่  

5.27  ประธานกรรมการของบริษทัมิไดเ้ป็นกรรมการอิสระ อยา่งไรก็ตาม ประธานกรรมการของบริษทั
มิไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานประจ าของบริษทั 

5.28  ประธานกรรมการเป็นบุคคลคนละคนกับกรรมการผูจ้ดัการ โดยมีบทบาท อ านาจ และหน้าท่ี
แบ่งแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน เพื่อสร้างความสมดุลระหวา่งการบริหารและการก ากบัดูแลกิจการ 

5.29  คณะกรรมการก าหนดนิยามความเป็นอิสระของกรรมการตามเกณฑ์ของ กลต. และเปิดเผยไว้
ใหเ้ป็นท่ีทราบไวใ้นรายงานประจ าปี 

5.30  คณะกรรมการก าหนดนโยบายการถ่วงดุลอ านาจของกรรมการ ดงัน้ี  
- คณะกรรมการต้องประกอบไปด้วยกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผูบ้ริหารไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทั้งหมด 

- คณะกรรมการตอ้งประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
5.31  คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั ดงัน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ  
1) คณะกรรมการตรวจสอบมีจ านวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน 

และสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั         
มีคุณสมบตัิตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด อย่างน้อย 1 คน
ต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะท าหน้า ท่ีในการสอบทานความน่าเ ช่ือถือของงบการเงิน  
มีเลขานุการ 1คน แต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีเห็นสมควร 
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 2) ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี อยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่
คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน  
 3) มีการเปิดเผยประวติัและคุณสมบติัของกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจ าปีและแบบ 56-1 
 4) ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่าปีละ 4 คร้ัง และเปิดเผยจ านวนคร้ัง
ของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจ าปี 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ: 
1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งและพิจารณาความดีความชอบหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

4. พิจารณาคดัเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอแต่งตั้ง เลือกกลบัเขา้มาใหม่ และเลิกจา้ง 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีและเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้ ง น้ี  เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

6. สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
7. รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง 
8. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึ งรายงาน

ดงักล่าวตอ้งลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
8.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
8.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
8.3 ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
8.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
8.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
8.6 จ  านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน 
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8.7 ความเห็นหรือข้อสังเกต โดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ ตาม
กฎบตัร (Charter) 

8.8 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ท่ีไดรั้บมองหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

10. ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า
ดังต่อไปน้ี  ซ่ึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าค ัญต่อฐานะการเงินและผลการด า เ นินงานของบริษ ัท  
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษทัเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา
ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

10.1 รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
10.2 การทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
10.3 การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย  ์หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
หากคณะกรรมการของบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตาม

วรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจ รายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามวรรคหน่ึง
ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย  ์

11. ในกรณีที่ผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของบริษทัไดก้ระท าความผิดตามที่กฎหมายระบุและไดแ้จง้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์
ดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไป โดยไม่ชักช้า 
และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านกังานหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
และผูส้อบบญัชีทราบ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัยท่ีตอ้งแจง้
ดังกล่าว และวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณ์นั้ น ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนประกาศก าหนด 

คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน  
1)  บริษทัก าหนดให้มีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ

เป็นส่วนใหญ่ มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็นกรรมการอิสระ และสมาชิกคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน ไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั 

กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลการด า เนินงานของบริษ ัท
อย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทน ต้องสามารถปฏิบตัิหน้าที่และ
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 
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2)  ให้ประธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปีโดยครบรอบ
ออกตามวาระในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ทั้งน้ีเมื่อครบก าหนดออกตามวาระก็อาจจะไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหด้ ารงต าแหน่งต่อไปได ้

3)  ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าปีละ 2 คร้ัง และเปิดเผย
จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนไวใ้นรายงานประจ าปี 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ: 
1. เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษทั

และบริษทัยอ่ยท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้ง ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
2. เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ผู ้บ ริหารระดับสูงของบริษัทและบริษัทย่อย  

ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน โดยให้สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัก่อนน าเสนอขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัในแต่ละปี 

3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในเร่ืองผลตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษัท  รวมทั้ งคณะจัดการของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทชั้ นน าอ่ืนๆ
ท่ีประกอบธุรกิจอย่างเดียวกนัเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญกา้วหน้า 

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมาย 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
1)  บริษัทก าหนดให้มีกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธาน

คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 1 คน และสมาชิกคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดยทุกคน
ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั 

กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตอ้งมีความรู้เร่ืองบรรษทัภิบาล สามารถปฏิบตัิหนา้ที่และแสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ มีความเป็นกลาง
ในการสรรหา และคดัเลือกบุคคลผูที้่สมควรไดร้ับการเสนอชื่อให้มาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัทดแทน
กรรมการท่ีหมดวาระหรือกรณีอ่ืนๆ 

2)  ให้ประธาน และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยครบรอบ
ออกตามวาระในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ทั้งน้ีเมื่อครบก าหนดออกตามวาระก็อาจจะไดรั้บการแต่งตั้ง
ใหด้ ารงต าแหน่งต่อไปได ้

3)  ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่น้อยกว่าปีละ 4 คร้ัง และ
เปิดเผยจ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาและการเข้า ร่วมประชุม
ของคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไวใ้นรายงานประจ าปี  
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หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ: 
1.  ก าก ับดูแลการด า เนินงานของบริษ ัท  การเ ปิด เผยข ้อมูลในส่วนงานนักลงทุนสัมพนัธ์ และ       

การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ก าหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.  พิจารณานโยบายและแผนการด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ 

4.  พิจารณาโครงสร้าง องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัยอ่ย 
5.  พิจารณารายช่ือและคุณสมบติัผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษทัยอ่ย 
6.  พิจารณากลั่นกรองผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ ัดการของบริษัท และผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และจดัท าแผนในการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง 
7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 

เป็นประจ า เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
บริษทัแต่งตั้งแผนกบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบด้วยกรรมการ

ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงจากฝ่ายปฏิบติัการ 1 ท่าน ฝ่ายการศึกษา 1 ท่าน และส านกังานส่วนกลาง 2 ท่าน 
เพื่อท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพิจารณาปัจจัยความเส่ียง
ทั้งทางดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ดา้นการปฏิบติังาน (Operation Risks) ดา้นการเงิน (Financial Risks) และ
ด้านทางการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  (Compliance Risk) ทั้งน้ีแผนกบริหารความเส่ียงมีหน้าที่จดัท ารายงาน
การบริหารความเส่ียง และน าเสนอผลความคืบหน้าการบริหารความเส่ียงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงทุกไตรมาส นอกจากน้ี แผนกบริหารความเส่ียงได้จดัฝึกอบรมเกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียง
ส าหรับพนกังานระดบัหัวหน้างานในโรงแรมทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดและนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษทัตั้งแต่วนัที่ 11 สิงหาคม 2551 ซ่ึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการจดัท าและเก็บรักษาเอกสารต่างๆให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน พรบ. บริษทัมหาชนจ ากดั และ พรบ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยป์ระกาศก าหนด 
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จริยธรรมทางธุรกจิของบริษัท 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะหลกัความรับผิดชอบ โปร่งใส ความซ่ือสัตย์

สุจริต คุณธรรมและจริยธรรม ความมุ่งมัน่ เพื่อความเจริญเติบโต และความมัน่คงของกิจการ การมีส่วนร่วม 
การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) จึงก าหนดจริยธรรม
ทางธุรกิจ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัไวด้งัต่อไปน้ี 

จริยธรรมทางธุรกจิ 
1. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใสโดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบ

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ ผูล้งทุน รวมทั้งสร้างความกา้วหนา้และเติบโตมัน่คง 
2. ปรับปรุงการบริหารจดัการกระบวนการ และการปฏิบตัิต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 
3. ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐาน และขอ้ปฏิบตัิที่ดีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและการเปิดเผยขอ้มูล

ทางการเงิน 
4. รับผิดชอบต่อสังคมทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการสนบัสนุนการพฒันาที่ย ัง่ยืนโดยเขา้ไปมีส่วนร่วม

ตามสถานภาพของบริษทั 
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
1. ความรับผดิชอบต่อองค์กร    
1.1  ปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั    
1.2  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น    
1.3  ปฏิบตัิตามข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้อง

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.4  ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม มีความระมดัระวงั เพื่อประโยชน์
ของบริษทั    

1.5  ไม่แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของตนเอง และไม่กระท าการใดๆ 
ท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่บริษทัไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม    

1.6  ใฝ่หาความรู้ในธุรกิจของบริษทัรวมทั้งขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งที่มีผล
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการ 
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2. ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น    
2.1  ปฏิบติัหน้าท่ีตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้นดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยุติธรรม และระมดัระวงัรักษา

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2.2  รักษาสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั    
2.3  ก ากบัดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น 
2.4  ก ากบัดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลที่ส าคญัของบริษทัและการปฏิบตัิอื่นๆ  

อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยา่งสม ่าเสมอและทนัเวลา     
3. ความรับผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย    
3.1  ก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกรายอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกนั    
3.2  ก ากบัดูแลใหมี้ระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพท่ีดีต่อลูกคา้ และพนกังาน    
3.3  ก าก ับดูแลและส่งเสริมให้บริษ ัทปฏิบ ัติภายใต้กรอบกติกาของการค้า และการแข่งข ันที่ดี

อย่างเป็นธรรม     
3.4  ไม่เรียก หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริต รวมทั้งไม่สนบัสนุนให้มีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ 

เพื่อเป็นการใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้ง    
3.5  สนบัสนุนใหมี้ระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อได ้      
3.6  ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม หรือ

ขอ้ก าหนดต่างๆ    
3.7  ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน ในกิจกรรมของสังคมชุมชน ส่ิงแวดล้อม 

สถาบนัการศึกษา และกิจกรรมทางการเมือง รวมทั้งรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ีบริษทัตั้งอยู ่   
3.8  สร้างจิตส านึกให้พนกังานของบริษทัมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง

สร้างความเขา้ใจกบัสังคมชุมชนในบริเวณท่ีบริษทัตั้งอยู ่เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนั    
3.9  ส่งเสริมการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ  
3.10  รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก พนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั    
4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูล    
4.1  ดูแลและควบคุมข้อมูลภายในของบริษัท  และไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัท

ต่อบุคคลภายนอก    
4.2  เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ทนัเวลาและโปร่งใส ตามหลกัเกณฑต่์างๆ ท่ีก าหนด 
4.3  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งจากต าแหน่งหน้าท่ีและขอ้มูลอนัเป็นความลบั

ของบริษทั    
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4.4  ระมดัระวงัในการท ารายการระหวา่งกนัในกลุ่มบริษทั โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทั
เป็นส าคญั และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคบัของบริษทั กรณีเขา้ข่ายเป็นรายการ
เก่ียวโยงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด    

4.5  กรรมการและผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัรายการที่ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการพิจารณาตดัสินใจ และตอ้งออกจากท่ีประชุมคณะกรรมการในวาระการพิจารณาเร่ืองดงักล่าว 

4.6  ไม่เป็นกรรมการในบริษัทอ่ืนที่ก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัท  เวน้แต่
จะไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร 
 1. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น    
1.1  ปฏิบติัหน้าท่ีตามตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความยติุธรรม และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
1.2  ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจในการด าเนินการใดๆดว้ยจิตอนับริสุทธ์ิ 

(good faith) และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทั้งรายใหญ่และรายยอ่ยเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม 
1.3  ไม่บริหารองคก์รอยา่งขาดความระมดัระวงัหรือขาดความย ั้งคิด  
1.4.  เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
1.5  ปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้และบริษทั 
1.6  จดัการดูแลป้องกนัมิใหสิ้นทรัพยใ์ดๆ ของบริษทัเส่ือมค่าผดิปกติหรือสูญหายโดยมิชอบ 
1.7  รายงานสถานะและผลการด า เ นินงานของบริษ ัทอย่างครบถ้วนถูกต้องตามความจริง

ต่อคณะกรรมการและผูถื้อหุน้ของบริษทั 
1.8  ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง พวกพอ้ง และผูอ่ื้น 
1.9  แจ้งให้ผูถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้ม (prospect) ในอนาคตขององค์กร

ทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มูลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
1.10  ไม่ด า เ นินการใดๆในลักษณะซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย ้งทางผลประโยชน์ก ับบริษ ัท

โดยมิไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบ 
1.11  ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่ง 
1.12  ไม่กระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 
2. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อลูกค้า    
2.1  สนองความตอ้งการของลูกคา้ / ผูบ้ริโภคดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีดีเลิศ  
2.2  ก าหนดระดบัคุณภาพของสินคา้และการบริการให้เป็นท่ียอมรับไดแ้ก่ลูกคา้ 
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2.3  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ และบริการอย่างครบถ้วน
ถูกตอ้งเป็นธรรมแก่ลูกคา้และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

2.4  ให้การรับประกนัสินคา้และบริการภายใตข้อ้ก าหนดอนัเหมาะสม 
2.5  ไม่ส่งมอบสินคา้และการบริการให้แก่ลูกคา้ทั้งๆท่ีรู้ว่าสินคา้และบริการนั้นๆ มีขอ้บกพร่องเสียหาย 

หรืออาจเกิดอนัตรายต่อลูกคา้ได ้และไม่ปล่อยใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่มาตรฐานตกถึงมือลูกคา้ 
2.6  จัดระบบการบริการลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนความไม่พอใจในสินค้าและบริการได้

โดยสะดวก และก าหนดใหมี้การด าเนินการอยา่งดีท่ีสุด เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
2.7  พยายามบริหารต้นทุนการผลิตให้ต ่า สุดแต่ย ังคง รักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ

ท่ีได้มาตรฐานตลอดเวลา 
2.8  รักษาความลบัของลูกคา้อย่างจริงจงัและสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง

และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
2.9  แสวงหาวธีิการต่างๆ เพื่อเป็นการใหบ้ริการต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
2.10  ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือสัญญาต่างๆ ท่ีมีกบัลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 
2.11  หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงใดๆ กบัลูกคา้ได ้ตอ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า

เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและป้องกนัความเสียหาย 
2.12  จดัให้มีระบบท่ีให้ความปลอดภยัต่อลูกคา้ เช่นระบบป้องกนัอคัคีภยั ป้องกนัการถูกโจรกรรม 
2.13  ไม่ควรคา้ก าไรเกินควรเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และไม่ก าหนดเง่ือนไข

การคา้ท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกคา้ 
3. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน   
3.1  ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานแต่ละคน 
3.2  ส่งเสริมพฒันา และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนกังาน ให้มีความกา้วหนา้ และความมัน่คง

ในอาชีพ 
3.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการก าหนดทิศทางการท างาน และการแกไ้ขปัญหาของบริษทั 
3.4  ดูแลรักษาสภาพส่ิงแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และ

การกระท าดว้ยความสุจริต 
3.5  การให้รางวลัและการลงโทษพนักงานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกตอ้งและเป็นธรรมและ

กระท าดว้ยความสุจริต 
3.6  ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆเก่ียวกบักฎหมายแรงงาน และสวสัดิภาพของพนกังาน 
3.7  บริหารงานพนกังานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆโดยไม่เป็นธรรมและไม่ถูกตอ้งซ่ึงมีผลกระทบ

ต่อความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพการงานของพนกังาน 
3.8  ปฏิบติัต่อพนกังานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อสิทธิหน้าท่ี

ส่วนบุคคล 
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4. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี ้   
4.1  ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้เงิน 

การช าระคืน การดูแลคุณภาพของหลักทรัพย์ค  ้ าประกัน และเ ร่ืองอื่นใดที่ให้ข ้อตกลงไว ้ก ับเจ้าหน้ี  
กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัได ้ตอ้งรีบเจรจากบัคู่คา้และเจา้หน้ีเป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข
และป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 

4.2  ใหข้อ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริง 
4.3  ไม่ เ รียก ไม่ รับ หรือไม่จ่ายผลประโยชน์ใดๆที่ไม่ สุจริตในการค้ากับลูกค้าหรือเจ้าหน้ี  

ถ้าหากว่ามีขอ้มูลว่ามีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆที่ไม่สุจริตเกิดข้ึน พึงหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หน้ี เพื่อร่วมกนั
แก้ไขปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 

4.4  รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง และตรงเวลาให้แก่เจา้หน้ีอย่างสม ่าเสมอ 
5. ความรับผดิชอบต่อการแข่งขันทางการค้า 
5.1  แข่งขนัทางการคา้ขายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
5.2  ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

ผดิกฎหมาย 
5.3  ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวร้าย หรือกระท าการใดๆโดยปราศจากความจริงและ

ไม่เป็นธรรม 
6. ความรับผดิชอบและการปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม    
6.1  ใหก้ารสนบัสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 
6.2  คืนผลก าไรส่วนหน่ึงขององคก์รใหแ้ก่กิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอยา่งสม ่าเสมอ 
6.3  ไม่กระท าการใดๆท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6.4  ไม่กระท าการใดๆที่ช่วยเหลือและสนบัสนุน หรือยอมเป็นเคร่ืองมือที่จะท าให้เกิดการหลีกเล่ียง

การปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ หรือเป็นภยัต่อสังคมและความมัน่คงของประเทศ 
6.5  ปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและ

จริงจงั 
6.6  ปฏิบ ตั ิหรือควบคุมให ้มีก ารปฏิบ ตั ิอย ่า ง เคร่ งครัดตาม เจตนารมณ์ของกฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล 
6.7  ไม่น าเงินของผูถื้อหุน้ไปสนบัสนุนทางการเมือง 
จรรยาบรรณของพนักงาน 
ความรับผดิชอบของพนักงานต่อบริษัท 
1.  ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความภกัดี เพื่อความกา้วหน้าและความมัน่คง

ของบริษทัและตวัพนกังานเอง 
2.  ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีและความเป็นน ้ าหน่ึงเดียวกนัในหมู่พนักงาน 

ร่วมกนัท างานและแกไ้ขปัญหาเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  เอาใจใส่และปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของบริษทัดว้ยความเสียสละ อดทน เพื่อสร้างบริษทัให้มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ มีก าไรและพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 

4.  ใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและบ ารุงรักษาไม่ให้เส่ือมค่าปกติหรือ
สูญหาย รวมทั้งไม่ใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

5.  รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
6.  ร่วมมือและช่วยเหลือในการท างานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพื่อประโยชน์ของบริษทั และเคารพ

ในสิทธิของพนกังานอ่ืนท่ีร่วมบริษทัเดียวกนั 
7.  เอาใจใส่และช่วยเหลือด า เนินการใดๆที่จะรักษาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยที่ ดี

ในการท างานให้มีความสะอาดปลอดภยั และน่าร่ืนรมยอ์ยู่เสมอ 
8.  ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานแก่ผูร่้วมงานโดยยึดประโยชน์และเป้าหมาย

ของบริษทัเป็นส าคญั 
9.  ไม่กล่าวร้ายต่อบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพื่อนพนกังานโดยปราศจากซ่ึงความจริงและไม่เป็นธรรม 
10.  แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้ริหาร หากพบวา่มีการกระท าใดๆในบริษทัโดยมิชอบหรือผดิกฎหมาย 
11.  ไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
12.  ไม่กระท าการใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 
13.  เอาใจใส่จริงจงัและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
14.  ไม่รับของขวญัในมูลค่าท่ีเกินกวา่ 2,000 บาทโดยปราศจากเหตุผล 

ความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่า  ข้อมูลของบริษัททั้ ง ท่ี เ ก่ียวกับการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน                      
ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของบริษทั จึงไดก้ าหนดให้ฝ่ายบริหารเปิดเผยขอ้มูล
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส เเละทั่วถึง ซ่ึงฝ่ายบริหารของบริษัทได้ให้ความส าคัญและยึดถือปฏิบัติ                   
อย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด ในส่วนของงานนกัลงทุนสัมพนัธ์นั้น บริษทัไดจ้ดัตั้งหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูล้งทุน สถาบนัการเงิน รวมทั้งนกัวิเคราะห์และภาครัฐที่เก่ียวขอ้ง โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของนายช านาญศิลป์ ช านาญกิจ รองประธานอาวโุสฝ่ายการเงิน  

ผูส้นใจสามารถอ่านข้อมูลได้ทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์เเห่งประเทศไทยท่ี www.set.or.th เเละ              
ของบริษทัท่ี www.dusit.com/investor  
 กรณีที่นักลงทุนเเละผูเ้ก่ียวข้องมีข้อสงสัยเเละต้องการสอบถาม สามารถติดต่อมายงัหน่วยงาน
นกัลงทุนสัมพนัธ์ โทรศพัทห์มายเลข  +66 2 200 9999 ต่อ 3671 หรืออีเมลล:์ ircontact@dusit.com  
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คณะกรรมการชุดย่อย 
(1)  โครงสร้างกรรมการบริษัท 

โครงสร้างกรรมการบริษทั ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทั เเละคณะอนุกรรมการ จ านวน  4 
คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหา และ คณะกรรมการบริหาร โดยมีกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั บริหารจดัการ
ผ่านคณะผูบ้ริหารโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
o คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 คณะกรรมการบริษทัมีจ านวน 12 ท่าน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
หน้าทีเ่เละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 
1. อนุมติัแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทน  กรรมการผูจ้ดัการหรือ CEO และ ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัและ

บริษทัยอ่ย 4 ล าดบันบัจากกรรมการผูจ้ดัการหรือ CEO ลงมา 
2. ประเมินผลงานประจ าปีของ CEO 
3. พิจารณาอนุมติัโครงสร้างและการบริหารงานของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
4. ก าหนดกลยทุธ์  เป้าหมาย  ทิศทาง นโยบายของกลุ่มบริษทั และนโยบายการลงทุน 
5. พิจารณาอนุมติังบประมาณด าเนินงาน งบประมาณรายจ่ายฝ่ายทุนประจ าปี และโครงการลงทุนของบริษทั

และบริษทัย่อย 
6. ติดตามผลการด าเนินงาน  และฐานะการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
7. พิจารณาอนุมติัรายการเก่ียวโยง การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และอ่ืนๆ 

ตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

8. พิจารณาอนุมติัเร่ืองการก่อหน้ี  ภาระผกูพนั  และการค ้าประกนัของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
9. พิจารณาเร่ืองขอ้พิพาท  และคดีความต่างๆ ของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
10. พิจารณาอนุมติัแผนก าลงัคนประจ าปี วงเงินการจ่ายโบนัส  และการข้ึนเงินเดือนประจ าปีของบริษทัและ

บริษทัย่อย 
11. พิจารณาอนุมติัการจดัซ้ือจดัจา้ง การบริการ การเช่า และการให้เช่าท่ีไม่อยูใ่นงบประมาณประจ าปี ในวงเงิน

เกินกวา่ 5 ลา้นบาท 
12. พิจารณาการซ้ือสินทรัพยท่ี์ไม่ได้อยู่ในงบประมาณ ท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 5 ลา้นบาท และการใช้จ่ายเกินกว่า

งบประมาณร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั  
13. พิจารณาเร่ืองการเช่าและการใหเ้ช่าสินทรัพย ์ ท่ีมีระยะเวลาเกินกวา่ 3 ปี 
14. พิจารณาอนุมติังบการเงินประจ าไตรมาส ประจ าปี แบบรายงานประจ าปี 56-1 และ 56-2 ฯลฯ ตามก าหนด

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และ กลต.   
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15. พิจารณาแต่งตั้ งและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ  
กรรมการท่ีเป็นตวัแทนในบริษทัยอ่ย  และคณะกรรมการบริหาร  

16. เสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชี  และก าหนดค่าตอบแทน  ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเสนอ 
17. เสนอกรรมการท่ีออกตามวาระและกรรมการเขา้ใหม่ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
18. เสนอการจ่ายเบ้ียประชุม และเงินบ าเหน็จกรรมการ รวมทั้งการจดัสรรเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
19. พิจารณาอนุมติัเร่ืองท่ีคณะกรรมการบริหารน าเสนอ ตลอดจนเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องน าเสนอ

คณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
20. คณะกรรมการตอ้งประชุมไม่น้อยกวา่ปีละ 6 คร้ัง ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ตอ้งมีคณะกรรมการ

มาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด  จึงจะเป็นองคป์ระชุม 
21. คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนหรือบุคคลอ่ืนใด  ปฏิบติัการอย่างหน่ึง

อย่างใดแทนคณะกรรมการไดโ้ดยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ  หรืออาจมอบหมายเพื่อให้
บุคคลมีอ านาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร  
ซ่ึงคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายนั้นๆ ไดเ้มื่อ
เห็นสมควร ยกเวน้รายการไดม้าและจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นและรายการเกี่ยวโยงจะตอ้งปฏิบตัิตาม
ประกาศและขอ้ก าหนดของ กลต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารมีอ านาจหน้าที่ในการปฏิบตัิงานต่างๆ 
โดยมีรายละเอียดการมอบอ านาจตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงการมอบอ านาจนั้น           
ตอ้งไม่เป็นรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ มีส่วนไดเ้สีย หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
อ่ืนใดท ากบับริษทัหรือบริษทัย่อย  ยกเวน้เป็นการอนุมตัิรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์
ท่ีคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัไวแ้ลว้ 

22. กรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตอ้งลงมติใหง้ดออกเสียง  และออกจากท่ีประชุม 
23. กรรมการตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้งปฏิบติั

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
24. กรรมการต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวงั และต้องกระท าเยี่ยงวิญญูชน                 

ผูป้ระกอบธุรกิจเช่นนั้นจะพึงกระท าภายใตส้ถานการณ์อยา่งเดียวกนั 
25. กรรมการตอ้งรายงานใหบ้ริษทัราบถึงการมีส่วนไดเ้สียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สีย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ
ท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

26. คณะกรรมการตอ้งจดัใหมี้เลขานุการบริษทัรับผดิชอบด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
(1)  จดัท าและเก็บรักษาเอกสาร 

(ก) ทะเบียนกรรมการ 
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(ข) หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจ าปีของบริษทั 
(ค) หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

(2)  เก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 
(3)  ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
(4)  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ นอกเหนือจากความรับผิดชอบตามกฎหมาย ใหเ้ป็นไปตามค าสั่งประธานกรรมการ 

ในกรณีท่ีเลขานุการบริษัทพ้นจากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้คณะกรรมการแต่งตั้ ง
เลขานุการบริษทัคนใหม่ภายใน 90 วนันับแต่วนัท่ีเลขานุการบริษทัคนเดิมพน้จากต าแหน่งหรือไม่อาจปฏิบติั
หนา้ท่ีได ้และใหค้ณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหน่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีแทนในช่วงเวลาดงักล่าว 

ให้ประธานกรรมการแจง้ช่ือเลขานุการบริษทัต่อส านกังานภายใน 14 วนันบัแต่วนัที่จดัให้มีผูรั้บผิดชอบ
ในต าแหน่งดงักล่าว และให้แจง้ให้ส านกังานทราบถึงสถานท่ีเก็บเอกสารตามวรรคหน่ึง (1) และ (2) ดว้ย 

วาระการด ารงต าแหน่ง เป็นไปตามขอ้บงัคบัของ บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) หมวดท่ี 4 คณะกรรมการ 
ขอ้ 14 ถึงขอ้ 18 
บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการ 

1. มีหน้าท่ีในฐานะผูน้ าของคณะกรรมการในการดูแลการด าเนินงานของบริษทั ให้บรรลุวตัถุประสงค์     
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้

2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั และควบคุมใหก้ารประชุมดงักล่าว
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกตอ้งตามพรบ.บริษทัมหาชนจ ากดั และพรบ.หลกัทรัพยแ์ละ ตลาดหลกัทรัพย ์

3. เป็นผู ้ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผู ้ถือหุ้นของบริษัท
มีการลงคะแนนเสียง และมีคะแนนเสียงเท่ากนั 

o คณะกรรมการตรวจสอบ  
จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2542 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ จ านวน 3 ท่าน แต่ละท่านมีวาระ             

การด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และดว้ยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2556 วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2556  
มีมติอนุมติัแต่งตั้งนางปราณี ภาษีผล เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบอีกท่านหน่ึง โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 13 
พฤษภาคม 2556 จนถึง เมษายน 2559 ท าใหปั้จจุบนับริษทัมีกรรมการตรวจสอบ 4 ท่าน 

รายช่ือและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2556 ดงัน้ี 

ล าดับ รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 
1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 11/11 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการตรวจสอบ 11/11 
3. นายศกัด์ิ  เก่ียวการคา้ กรรมการตรวจสอบ 11/11 
4. นางปราณี ภาษีผล กรรมการตรวจสอบ 5/6 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 

85



           

86 
 

วนัที่ 13 พฤศจิกายน 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที่ 6/2556 มีมติทบทวนกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมีขอ้ความรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีจ  านวนอย่างน้อย 3 คน ประกอบดว้ยประธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน 
และสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยทุกคนตอ้งเป็นกรรมการอิสระได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
บริษทั และมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด อย่างน้อย 
1 คนต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
มีเลขานุการ 1 คน แต่งตั้งโดยคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีเห็นสมควร 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจ้างและพิจารณาความดีความชอบหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษทัปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

4. พิจารณาคดัเลือกบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพื่อเสนอแต่งตั้ ง เลือกกลับเข้ามาใหม่ และเลิกจ้าง 
เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีและเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชี   
โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้ ง น้ี  เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

6. สอบทานให้บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียง (Risk Management) อยา่งเพียงพอ 
7. รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง 
8. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั ซ่ึงรายงาน

ดงักล่าวตอ้งลงนามโดย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
8.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
8.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
8.3 ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
8.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
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8.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
8.6 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ
แต่ละท่าน 
8.7 ความเห็นหรือขอ้สังเกต โดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ับจากการปฏิบตัิหน้าท่ี
ตามกฎบตัร (Charter) 
8.8 รายการอื่นที่เห็นว่าผูถ้ือหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และ
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมองหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

9. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

10. ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระท า
ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร 

10.1 รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
10.2 การทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติหรือมีความบกพร่องท่ีส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
10.3 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

 หากคณะกรรมการของบริษ ัทหรือผู ้บริหารไม่ด า เนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา
ตามวรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามวรรคหน่ึง
ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย  ์
 11. ในกรณีที่ผูส้อบบญัชีพบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการ ผูจ้ดัการหรือบุคคลซ่ึงรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานของบริษทัไดก้ระท าความผิดตามที่กฎหมายระบุและไดแ้จง้ขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัพฤติการณ์
ดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัทราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชักช้า และ
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้แก่ส านกังานหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
และผูส้อบบญัชีทราบ ภายในสามสิบวนันับแต่วนัที่ได้รับแจ้งจากผูส้อบบญัชี ถึงพฤติการณ์อนัควรสงสัย
ที่ตอ้งแจง้ดงักล่าว และวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์นั้น ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
อ านาจหน้าที ่

1. สามารถเชิญกรรมการ ผู ้บริหาร หัวหน้าหน่วย หรือพนักงานของบริษัทหารือหรือตอบค าถาม
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. สามารถขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญของบริษทั หรืออาจจา้งที่ปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกได้
หากมีความจ าเป็น 
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วาระการด ารงต าแหน่ง 
ให้กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแห น่ง 3 ปี อยู่ในต าแหน่งได้ไม่ เกิน 3 วาระ เว ้นแต่

คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืน 
นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการตรวจสอบพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการตรวจสอบ 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ต้องโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุด หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิด

ท่ีกระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษทั 

ทั้งน้ีการลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีกรรมการตรวจสอบลาออกหรือถูกพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระการด ารงต าแหน่ง ให้บริษทัแจง้

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทันที กรรมการตรวจสอบที่ลาออกหรือถูกถอดถอนสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุดังกล่าว
ให้ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต) และตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ทราบดว้ยก็ได ้

ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการตรวจสอบพน้จากต าแหน่งทั้งคณะ ให้กรรมการตรวจสอบท่ีพน้จากต าแหน่ง
ตอ้งอยูรั่กษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกวา่คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 

ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลง เพราะเหตุ อ่ืนนอกจากถึงคราวที่ออกตามวาระ
ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบ
มีจ านวนครบตามก าหนด  โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่
ของกรรมการตรวจสอบท่ีตนแทน 
การประชุม และองค์ประชุม 

ใหมี้การเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ปีละ 4 คร้ัง 
ในการเรียกประชุมกรรมการตรวจสอบ ให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบแจ้งไปยงักรรมการตรวจสอบ
ไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้การนัดประชุมโดยวิธีอ่ืน หรือก าหนด
วนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

คณะกรรมการตรวจสอบจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง

ของจ านวนกรรมการตรวจสอบทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการตรวจสอบซ่ึงมาประชุม
เลือกกรรมการตรวจสอบคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
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การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการตรวจสอบคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงเสียง
ในการลงคะแนน เวน้แต่กรรมการตรวจสอบซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเร่ืองนั้นๆ ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 

ในปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมสม ่าเสมอ โดยไดร้ายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการเร่ืองความเพียงพอในการพิจารณาการควบคุมภายในและพิจารณาแต่งตั้ง
ผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทนของปี 2556 

o คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน 
 จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2545 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งหมด แต่ละท่านมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปี ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

รายช่ือและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนในปี 2556 ดงัน้ี 
ล าดบั รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี ประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 7 / 7 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 7 / 7 
3. นายศกัด์ิ  เก่ียวการคา้ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 7 / 7 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

บริษัทก าหนดให้มีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ
เป็นส่วนใหญ่ มีประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 1 คนเป็นกรรมการอิสระ และสมาชิก
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั 

กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของผลการด า เนินงานของบริษ ัท
อย่างสม ่าเสมอเพื่อน ามาปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าตอบแทน ต้องสามารถปฏิบตัิหน้าที่และ
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดโ้ดยอิสระ 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1.  เสนอนโยบายและวิธีการ การจ่ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษทั
และบริษทัย่อยท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้ง ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
2.  เสนอนโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัและบริษทัย่อย ทั้งท่ีเป็น
ตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน โดยให้สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัก่อนน าเสนอขออนุมติั
จากคณะกรรมการบริษทัในแต่ละปี 
3. พิจารณาทบทวน ศึกษา ติดตามความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในเร่ืองผลตอบแทนของ
คณะกรรมการบริษทั รวมทั้งคณะจดัการของบริษทัอย่างสม ่าเสมอ โดยเปรียบเทียบกบับริษทัชั้นน า
อ่ืนๆท่ีประกอบธุรกิจอย่างเดียวกนัเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญกา้วหน้า 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมาย 
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ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีอ านาจเรียก 
สั่งการให้ฝ่ายจดัการ หัวหน้าหน่วยงานหรือพนักงานของบริษทัที่เก่ียวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุมหรือ
ส่ง เอกสารที ่เห็นว ่า เ กี ่ยวขอ้งจ า เ ป็น นอกจากนั้นในการปฏิบตั ิหน ้า ที ่ภายใตข้อบเขตอ านาจหน ้า ท่ี 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนอาจขอค าปรึกษาจากที่ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนๆ 
หากเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมโดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้ประธาน และกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปีโดยครบรอบ
ออกตามวาระในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ทั้งน้ีเมื่อครบก าหนดออกตามวาระก็อาจจะไดรั้บการแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปได ้

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ต้องโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุด หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิด

ท่ีกระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยื่นต่อประธานกรรมการบริษทั 

ทั้งน้ีการลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนพ้นจากต าแหน่งทั้ งคณะ ให้กรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทนท่ีพน้จากต าแหน่งตอ้งอยู่รักษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 

ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนว่างลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวท่ีออกตามวาระ  
ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  เพื่อให้กรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนมีจ านวนครบตามก าหนด  โดยบุคคลท่ีเขา้เป็นกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อยูใ่นต าแหน่ง
ไดเ้พียงเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีตนแทน 
การประชุม และองค์ประชุม 
 ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
หรือประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสม อย่างไรก็ตามตอ้งจดัให้มีการประชุม
ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง 
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 ในการเรียกประชุมกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ให้ประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
หรือเลขานุการกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนโดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
แจง้ไปยงักรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนจะแจง้
การนดัประชุมโดยวิธีอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกว่านั้นก็ได ้
 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนควรจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 

ในการประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ตอ้งมีกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมาประชุม
ไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งจึงจะเป็น
องคป์ระชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนไม่อยูใ่นที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ได ้
ใหก้รรมการพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงเสียง
ในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ 

ในปี 2556 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมสม ่าเสมอ และมีรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามข้อบงัคบัว่าด้วยคณะกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทนไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัขอบเขต สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยไม่จ  ากดั  

o คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา 
คณะกรรมการสรรหา จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2545 ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทั้งหมดแต่ละท่าน

มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี ทั้งน้ี ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที่ 5/2556 วนัที่ 9 สิงหาคม 2556 
มีมติอนุม ัติจ ัดตั้ งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา โดยก าหนดให้คณะกรรมการสรรหาเดิม
เป็นคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทั้งชุด 

รายช่ือและรายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาในปี 2556 ดงัน้ี 
ล าดับ รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง) 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาล 
และสรรหา 

2 / 2 

2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 2 / 2 
3. นายศกัด์ิ  เก่ียวการคา้ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 2 / 2 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

บริษทัก าหนดใหมี้กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาอยา่งนอ้ย 3 คน ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหา 1 คน และสมาชิกคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา โดยทุกคนตอ้งเป็นกรรมการ
อิสระ และไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั 
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กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตอ้งมีความรู้เร่ืองบรรษทัภิบาล สามารถปฏิบตัิหน้าที่และแสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้โดยอิสระ มีความเป็นกลาง
ในการสรรหา และคดัเลือกบุคคลผูที้่สมควรไดร้ับการเสนอชื่อให้มาด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัทดแทน
กรรมการท่ีหมดวาระหรือกรณีอ่ืนๆ 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1.  ก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทั การเปิดเผยขอ้มูลในส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ และการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ก าหนดขอบเขตและทบทวนนโยบาย พร้อมเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ 
3.  พิจารณานโยบายและแผนการด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษทั
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
4.  พิจารณาโครงสร้าง องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัและบริษทัยอ่ย 
5.  พิจารณารายช่ือและคุณสมบติัผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการ และกรรมการของบริษทัยอ่ย 
6.  พิจารณากลัน่กรองผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการของบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูง 
และจดัท าแผนในการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง 
7.  เสนอแนะวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
เป็นประจ า เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 
ในการปฏิบติังานตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีอ านาจเรียก

สั่งการให้ฝ่ายจดัการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือพนักงานของบริษทัที่เกี่ยวขอ้งมาให้ความเห็น ร่วมประชุม
หรือส่งเอกสารที ่เห็นวา่เกี ่ยวขอ้งจ าเป็น นอกจากนั้นในการปฏิบตั ิหนา้ที ่ภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาอาจขอค าปรึกษาจากที่ปรึกษาอิสระภายนอกหรือผู ้เ ช่ียวชาญ
ในวิชาชีพอ่ืนๆ หากเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมโดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
วาระการด ารงต าแหน่ง 

ให้ประธาน และกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีวาระด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปีโดยครบรอบออก
ตามวาระในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ทั้งน้ีเม่ือครบก าหนดออกตามวาระก็อาจจะได้รับการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งต่อไปได ้

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้ กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
2. เสียชีวติ 
3. ลาออก 
4. ถูกถอดถอน 
5. ต้องโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงที่สุด หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่ความผิด

ท่ีกระท าดว้ยความประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
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6. เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
7. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนใดจะลาออกจากต าแหน่งให้ท าเป็นหนงัสือยื่นต่อประธาน

กรรมการบริษทั ทั้งน้ีการลาออกจะมีผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหนงัสือลาออกไปถึงประธานกรรมการบริษทั 
ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาพน้จากต าแหน่งทั้งคณะ ให้กรรมการบรรษทัภิบาล

และสรรหาท่ีพน้จากต าแหน่งตอ้งอยู่รักษาการในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปพลางก่อนจนกว่าคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและสรรหาชุดใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 

ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาว่างลง  เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวที่ออก
ตามวาระให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา  
เพื่อให้กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีจ  านวนครบตามก าหนด โดยบุคคลที่เขา้เป็นกรรมการบรรษทัภิบาล
และสรรหา อยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาท่ีตนแทน 
การประชุม และองค์ประชุม 

ให้มีการเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาตามที่คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
สรรหาหรือประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาเห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสม อย่างไรก็ตาม
ตอ้งจดัให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าปีละ 4 คร้ัง 

ในการเรียกประชุมกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ให้ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
หรือเลขานุการกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาโดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 
แจง้ไปยงักรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วน
จะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอ่ืน หรือก าหนดวนัประชุมเร็วกวา่นั้นก็ได ้

คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาควรจดัใหมี้การประชุมในเร่ืองต่างๆ ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
ในการประชุมคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา ต้องมีกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา

มาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาทั้งหมดที่คณะกรรมการบริษทั
แต่งตั้งจึงจะเป็นองค์ประชุม ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาไม่อยู่ในที่ประชุม
หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการบรรษทัภิบาล
และสรรหาคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาคนหน่ึงให้มีเสียง
หน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด 
กรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้นๆ 

ในปี 2556 คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหามีการประชุม และรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคณะกรรมการบรรษทัภิบาล

และสรรหาไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัขอบเขต สามารถขอขอ้มูลไดโ้ดยไม่จ  ากดั 
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o คณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริหารของบริษทัมีดงัน้ี 

โดยมี นางจงกลนี ฉันทวรกิจ รองประธานฝ่ายบัญชีเเละการเงินส านักงานใหญ่ เป็นเลขานุการ 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 

คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั
จ านวนหน่ึงท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ทั้งน้ี ก าหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการ เป็นประธานกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง 
หน้าทีเ่เละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. เร่ืองท่ีตอ้งเสนอคณะกรรมการบริษทั 
1.1 ใหค้ณะกรรมการบริหารพิจารณาเร่ืองดงัต่อไปน้ี เพื่อน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

1.1.1 กลยทุธ์ เป้าหมาย และนโยบายของกลุ่มบริษทั 
1.1.2 โครงการลงทุน งบประมาณด าเนินการ และงบประมาณการลงทุน 
1.1.3  แผนก าลงัคนประจ าปี 
1.1.4  การจ่ายโบนสั และการข้ึนเงินเดือนประจ าปี 
1.1.5 การพิจารณาขอ้พิพาท และคดีความต่างๆ พร้อมขอ้เสนอแนะวธีิด าเนินการ 

1.2 ให้คณะกรรมการบริหารรายงานเร่ืองดังต่อไปน้ี พร้อมข้อเสนอแนะให้คณะกรรมการ          
บริษทัทราบ 
1.2.1 ผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินของกลุ่มบริษทั 
1.2.2 การตรวจสอบ จดัท า และสรุปเร่ืองส าคญัต่างๆ 

 
 

ล าดับที ่ รายช่ือคณะกรรมการ ต าเเหน่ง 
1. ท่านผูห้ญิงชนตัถ ์ ปิยะอุย ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 
2. นายชาตรี  โสภณพนิช ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 
3. นายชนินทธ์  โทณวณิก ประธานกรรมการบริหาร 
4. นางสินี  เธียรประสิทธ์ิ กรรมการบริหาร 
5. ร.ต.ท.ฉตัรชยั  บุณยะอนนัต ์ กรรมการบริหาร 
6. นายคมัภีร์ สุวรรณรัต สมาชิก 
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2. เร่ืองท่ีมีอ านาจพิจารณาอนุมติั 
   ใหค้ณะกรรมการบริหารมีอ านาจหนา้ท่ีพิจารณาอนุมติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

2.1 การแต่งตั้ ง  ปลด และก าหนดค่ าตอบแทนผู้บ ริหารในระดับผู ้อ  านวยการ 
(Corporate/General Manager) 

2.2 โครงสร้างและการบริหารระดบัคณะบริหารลงมา 
2.3 การพิจารณาและควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ เป้าหมาย และนโยบาย           

ของบริษทัและอยูภ่ายในวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั 
2.4 การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริการ ท่ีไม่อยู่ในงบประมาณประจ าปี ภายในวงเงินไม่เกิน 5 

ลา้นบาท ต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการ 
2.5 การลงนามในสัญญารับจา้งบริหาร 
2.6 การซ้ือสินทรัพยท่ี์ไม่ไดอ้ยูใ่นงบประมาณ ท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 5 ลา้นบาท และค่าใชจ่้าย          

ท่ีเกินกว่างบประมาณท่ีไม่เกินร้อยละ 10 ของวงเงินที่ไดรั้บอนุมติัต่อการพิจารณา
ใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการ 

2.7 การเช่าหรือการให้เช่าสินทรัพย  ์ซ่ึงเป็น ที่ดิน อาคาร ส านกังาน ร้านคา้ ที่ไม่เป็น
การด าเนินงานโดยปกติและไม่ไดอ้ยูใ่นงบประมาณประจ าปี  โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 
3 ปี และมีมูลค่าการเช่าหรือการใหเ้ช่าภายในวงเงินไม่เกินปีละ 15 ลา้นบาทต่อราย 

2.8 เร่ืองต่างๆ ท่ีคณะบริหารน าเสนอ 
3. เสนอรายละเอียด หลกัเกณฑ์ การจ่ายเบ้ียประชุม และเงินบ าเหน็จกรรมการ รวมทั้งการจดัสรร

เงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
4. ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. คณะกรรมการบริหารตอ้งประชุมอย่างน้อยปีละ 6 คร้ัง ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ต้องมีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของคณะกรรมการบริหารทั้ งหมด จึงจะเป็น            
องคป์ระชุม 

วาระการด ารงต าแหน่ง 
กรรมการบริหารพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
1. พน้จากต าแหน่งกรรมการ  และ/หรือ ผูบ้ริหารของบริษทั 
2. ยืน่ใบลาออก 
3. ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติใหอ้อก 
ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการบริหารว่างลง ให้คณะกรรมการบริษทัเลือกผูซ่ึ้งมีคุณสมบตัิเหมาะสม

เขา้เป็นกรรมการบริหารแทน 
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นอกจากคณะกรรมการบริหาร บริษทัยงัไดมี้การเเต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเฉพาะเร่ือง เพื่อท าหน้าท่ี       
ในการพิจารณาเเละจดัการในเร่ืองต่างๆ ภายในบริษทัให้เป็นไปด้วยความถูกตอ้ง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ           
เเละประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษทั ดงัต่อไปน้ี 

 คณะกรรมการจดัการของกลุ่มปฏิบติัการ 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริหารสปา 
 คณะกรรมการปรับปรุงโครงการ 
 คณะกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
 คณะกรรมการ IT 
 คณะกรรมการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 คณะกรรมการฝ่ายเทคนิคและออกแบบ 
 คณะกรรมการฝ่ายการตลาด 
 คณะกรรมการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 คณะกรรมการฝ่ายการลงทุนและพฒันา 
 คณะกรรมการฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
 คณะกรรมการบริหารจดัการสู่ความย ัง่ยนื 

(2)  รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินและประสบการณ์
ในการสอบทานงบการเงินของกรรมการรายดังกล่าว  

ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ และนางปราณี ภาษีผล เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้
และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษทั กรรมการทั้ง 3 ท่าน มีประสบการณ์ในการสอบทาน
งบการเงิน และเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีคุณวุฒิการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ท างานของกรรมการ
ทั้ง 3 ท่าน ปรากฏตามรายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อ  านาจควบคุม 
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หน้าทีเ่เละความรับผดิชอบของกรรมการผู้จัดการ 
1. ด้านการบริหารงาน      

1.1 ก าหนดเป้าหมาย/(Goal)  นโยบาย/(Policy)  และแผนงาน/(Business plan) ของบริษทั น าเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

1.2 ควบคุมดูแลการบริหารกิจการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงาน และงบประมาณที่ได้รับอนุมติั 
จากคณะกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริหารของบริษัท  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
โดยสามารถเพิ่ม Shareholders value ท าใหก้ าไรสุทธิต่อหุน้สูงข้ึน 

1.3 เป็นผูรั้บมอบอ านาจของบริษทัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด 
ค าสั่ง มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และ/หรือ มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร
ของบริษทัทุกประการ 

1.4 ประชุมกบัฝ่ายบริหารเพื่อติดตามผลงานอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  
1.5 ร่วมแก้ไขปัญหา  และ/หรือ ให้ข้อเสนอแนะกับฝ่ายบริหารหากการประเมินผลของแต่ละเดือน

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
1.6 บริหารงานภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
2. ด้านบัญชี และการเงิน 

2.1 ก าหนดนโยบายและแผนงานทางการเงินของบริษทัร่วมกบัหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการทางการเงิน (CFO) 
ตามความเหมาะสม และดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผน 

2.2 ก าหนดใหฝ่้ายบญัชีมีระบบบญัชี  และรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
2.3 ก าหนดให ้CFO มีการจดัท าการวเิคราะห์ทางการเงินเพื่อใชใ้นการประเมินผลการด าเนินกิจการ   
2.4 จดัให้มีระบบการควบคุมภายใน  การประเมินความเส่ียง  การจดัการเพื่อลดความเส่ียงที่ชัดเจน

และถูกตอ้ง      
2.5 พิจารณางบประมาณรายได ้ค่าใชจ่้าย ประจ าปี  และงบประมาณการปรับปรุงตกแต่งโรงแรมร่วมกบั  

CFO และน าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่ออนุมติั 
2.6 พิจารณารายละเอียดและอนุมัติการซ้ือสินทรัพย์ การปรับปรุงตกแต่งโรงแรมตามงบประมาณ               

ท่ีคณะกรรมการไดอ้นุมติัแลว้    
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2.7 พิจารณาการซ้ือสินทรัพยท่ี์เกินวงเงินงบประมาณที่คณะกรรมการไดอ้นุมติัไวแ้ลว้แต่ไม่เกินร้อยละ 
10 ของวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั และน าเสนอคณะกรรมการอนุมติัเพิ่มเติม 

2.8 อนุมติัค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการโดยตรงในส่วนที่เกิน 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท 
ร่วมกับ CFO 

2.9 อนุมติัค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินกิจการโดยตรงในส่วนท่ีเกิน 1 แสนบาท แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท
ร่วมกบั CFO 

2.10 อนุมติัการซ้ือสินทรัพยแ์ละค่าใช้จ่ายซ่อมแซมบ ารุงรักษาร่วมกบั CFO ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน             
ในวงเงินท่ีไม่เกิน 10 ลา้นบาทต่อปี 

2.11 พิจารณาโครงการงบประมาณการลงทุน ผลตอบแทนการลงทุน การป้องกนัความเส่ียงโดยประสานงาน
กบั CFO  เพื่อดูความเป็นไปไดข้องโครงการ ทั้งน้ีตอ้งมีผลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุน  

2.12 ควบคุมดูแลและปฏิบัติตามกฎหมายบริษัทมหาชน  กฎข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ  และ
กฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.13 ร่วมกับ CFO ในการควบคุมดูแลรายได้และค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับอนุมติั
จากคณะกรรมการ 

3. ด้านการจัดซ้ือ 
3.1 ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการจดัซ้ืออย่างรัดกุม และโปร่งใส โดยจะตอ้งจดัให้มีการประกวดราคา 

การเทียบราคา โดยมีคณะกรรมการจากหลายฝ่ายเขา้ร่วมเปิดซอง หรือต่อรองราคา 
3.2 ควบคุมดูแลและตรวจสอบใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

4. ด้านบุคลากร 
4.1 คดัเลือกบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโดยใหมี้คุณสมบติัและความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
4.2 จดัสายงานการบริหารที่เหมาะสม  ก าหนดผูรั้บผิดชอบ และหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร

อย่างชัดเจน 
4.3 สร้างวสิัยทศัน์ของการเป็นผูน้ าใหฝ่้ายบริหารทุกระดบั  
4.4 วางนโยบายการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
4.5 จดัใหมี้ขอ้บงัคบัพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานและสวสัดิการสังคม 
4.6 พิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ของพนกังานระดบับริหาร 
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4.7 พิจารณาเร่ืองการเลิกจา้งพนกังานระดบับริหาร โดยน าเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาอีกคร้ัง  
4.8 จดัใหมี้จรรยาบรรณของผูบ้ริหาร และควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม 

5. นโยบายการตลาด 
5.1 ก าหนดนโยบายและวางกลยทุธ์การตลาดของบริษทัล่วงหนา้ทุกปี    
5.2 ตั้งเป้าหมายในการท ายอดขายประจ าปี   
5.3 ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการขาย การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ของบริษทักบัหน่วยราชการ 

และเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
5.4 ก าหนดใหมี้การวเิคราะห์การแข่งขนัเพื่อหาส่วนแบ่งการตลาด   
5.5 ก าหนดใหมี้การหาช่องทางในการตลาดใหม่ เพื่อขยายตลาดใหม้ากข้ึน   
5.6 ท าวิจยัการตลาดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาประเมินผลแก้ไขขอ้บกพร่อง  เพื่อให้สนอง                       

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 
5.7 ประสานงานกบัหน่วยราชการในการมีส่วนร่วมในการช่วยสังคมเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศ   
6.1 ก าหนดนโยบายให้มีการศึกษาถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีประสิทธิภาพ

ในการท างาน และบริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทั 
6.2 ก าหนดใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

7. เร่ืองอืน่ๆ  
7.1 พิจารณาโครงการลงทุน และ /หรือ ขยายกิจการของบริษัท และน าเสนอคณะกรรมการบริษ ัท

เพื่ออนุมัติ 
7.2 ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

อย่างไรก็ดี อ านาจของกรรมการผูจ้ดัการจะไม่รวมถึงรายการใดท่ีอาจมีความขดัแยง้หรือรายการใด              
ท่ีกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนักบักรรมการผูจ้ดัการมีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืนใด
ขดัแยง้กับบริษัทหรือบริษทัย่อย ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงการอนุมัติรายการ              
ในลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือ ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมติั
รายการดงักล่าวตามขอ้บงัคบัของบริษทัหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด เวน้แต่เป็นการอนุมติัรายการท่ีเป็น
ลกัษณะการด าเนินธุรกรรมการคา้ปกติของบริษทัท่ีคณะกรรมการก าหนดกรอบการพิจารณาไวช้ดัเจนแลว้ 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีการประ เมินผลการปฏิบ ัติ ง านของตน เอง เ ป็นประจ าทุก ปีตามแนวทาง

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองจะก าหนดให้กรรมการ
แต่ละท่านเป็นผูก้รอกแบบประเมิน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินผลคือ น าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อ
มาค านวณผลคะแนนเฉลี่ยรวม และแจ้งผลการประเมินที่ได้ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบ  
เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงต่อไป 

สรุปการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าปี 2556 คณะกรรมการมีความเห็นว่ามีการด าเนินการ
ในเร่ืองต่างๆ อยูใ่นระดบั ดี 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นประจ าทุกปีตามแนวทาง

ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบร่วมกนัพิจารณาผลงานและปัญหาเพื่อปรับปรุงต่อไป 
ผลการประเมินปี 2556 อยูใ่นระดบั ดี 

2.  คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้มีการประเมินผลการปฏิบ ัติงานของตนเองแล้ว 
ผลการประเมินปี 2556 อยูใ่นระดบั ดี 

3.  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแล้ว  
ผลการประเมินปี 2556 อยูใ่นระดบั ดี 

การประเมินของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
คณะกรรมการไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลงานประจ าปีของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุด

ขององคก์รโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ผลการประเมินปี 2556 อยูใ่นระดบั ดี 
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ด้านวชิาชีพของคณะกรรมการ 

ในปี 2556 กรรมการท่ีเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ดา้นวชิาชีพ สรุปไดด้งัน้ี 
กรรมการ หลกัสูตร สถาบัน 

นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ - การประเมินระบบการควบคุมแบบ 
COSO - ERM ของแต่ละระบบงาน 
- กรอบแนวทางระบบการควบคุมภายใน 
COSO 2013 

- สภาวชิาชีพบญัชีฯ 
 
- ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

นางปราณี ภาษีผล Sustainable Accounting สภาวชิาชีพบญัชีฯ 
นางสินี เธียรประสิทธ์ิ CG Forum 2/2556 เร่ือง Board 

Monitoring – how to build the spirit of 
good CG 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

(1) กรรมการอสิระ 
กรรมการอิสระของบริษทัมี 5 ท่าน ดงัน้ี  
1. ศาสตราจารยหิ์รัญ  รดีศรี 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ  ไกรจิตติ 
3. นายศกัด์ิ  เก่ียวการคา้ 
4. นางปราณี ภาษีผล 
5. นายสรดิษ วญิญรัตน์ 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการอิสระ 
o คุณสมบัติของกรรมการอสิระ 
ตอ้งมีกรรมการอิสระไม่นอ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ และตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
บริษทัไดก้ าหนดนิยามของกรรมการอิสระ (Independent Director) โดย หากถือหุ้นบริษทั ตอ้งถือหุ้น

ไม่เกิน 0.5% ของจ านวนหุ้นที่มี สิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษทั ทั้งน้ี ให้นบัรวมการถือหุ้นของผูที้่เกี่ยวขอ้งของกรรมการ
อิสระรายนั้นๆ ด้วย ส่วนคุณสมบติัขอ้อ่ืนให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 

o กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการอิสระ  
การคดัเลือกกรรมการอิสระไดก้ าหนดให้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ  ประสบการณ์  ทั้ ง น้ี  จะต้องไม่ข ัดกับข้อก าหนดตามประกาศของ ก.ล.ต. 
เม่ือผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาแล้ว จึงน าเสนอคณะกรรมการบริษัท
ให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอผูถื้อหุ้นอนุมติัต่อไป 

ทั้งน้ี กรรมการอิสระไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพกบับริษทั 

(2) กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
คณะกรรมการบริษทัประกอบด้วยกรรมการ 12 ท่าน และผูบ้ริหารตามนิยามของประกาศคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์6 ท่าน รายละเอียดปรากฏตามหวัขอ้ คณะกรรมการบริษทั และ ผูบ้ริหาร 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
o คุณสมบัติกรรมการและผู้บริหาร 
เป็นไปตามพระราชบญัญตัิบริษทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ขอ้บงัคบัของบริษทัและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัจดทะเบียน  
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o กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการ  
ในการแต่งตั้งกรรมการ คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหาซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ

จ านวน 3 ท่าน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสมตาม
พระราชบัญญติับริษทัมหาชนจ ากัด พระราชบญัญตัิหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบงัคบัของบริษทั
และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับริษทัจดทะเบียน และเป็นผูเ้สนอชื่อผูที้่มีคุณสมบตัิเหมาะสม เพื ่อให้ได้
กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลายโดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองคป์ระกอบข อง
คณะกรรมการ และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อขอความเห็นชอบจากกรรมการ จากนั้นจะ
น าเสนอรายช่ือกรรมการดงักล่าวต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการตามหลกัเกณฑ์ต่อไป 

การแต่งตั้งกรรมการผ่านทีป่ระชุมผู้ถือหุ้น 
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมการ ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี 
1. ผูถื้อหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากบัหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง 
2. การเลือกตั้ งกรรมการจะลงคะแนนเสียงเลือกตั้ ง เ ป็นรายบุคคล หรือหลายคนคร้ังเ ดียว

เต็มตามจ านวนกรรมการทั้งหมดที่จะตอ้งเลือกตั้งในคราวนั้นก็ได ้ทั้งน้ีตามแต่ที่ประชุมผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร 
โดยในการออกเสียงลงคะแนนไม่วา่จะเป็นการเลือกตั้งเป็นรายบุคคลหรือหลายคน บุคคลแต่ละคนที่ผูถ้ือหุ้น
ออกเสียงเลือกตั้ งจะได้รับคะแนนเสียงจากผู ้ถือหุ้นตามจ านวนหุ้นที่ผู ้ถือหุ้นนั้ นมีอยู่ทั้ งหมดตาม (1) 
โดยผูถื้อหุ้นดงักล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ดมากหรือน้อยเพียงใดไม่ได ้

3.  บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผูไ้ด้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัถดัลงมามีคะแนน
เสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 

ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่น นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการ
เลือกผูใ้ดผูห้น่ึงซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั 
พ.ศ. 2535 เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือ
น้อยกว่าสองเดือน บุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงวาระท่ีเหลืออยู่
ของกรรมการท่ีตนแทน 

มติของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึงตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวน
กรรมการท่ียงัเหลืออยู่ 

o กระบวนการสรรหา หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง 
ในการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ผูจ้ดัการโรงแรมข้ึนไป คณะกรรมการบริหารจะเป็นผูพ้ิจารณา

เบ้ืองตน้ ในการกลัน่กรองสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบตัิครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทั เขา้ใจในธุรกิจของบริษทัเป็นอยา่งดี และสามารถ
บริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายที่คณะกรรมการบริษทัก าหนดไวไ้ด ้และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทนเพื่อให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
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 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 การส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการตามสัดส่วนการถือหุ้น 
  หากบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท ารายการใดๆ บริษทัตอ้งดูแลรับผิดชอบด้วย ดงันั้น บริษทัจึงส่งตวัแทน
กรรมการของบริษทัไปเป็นกรรมการของบริษทัย่อยเพื่อควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
ของบริษัท ทั้ งในเร่ืองการด าเนินงาน รวมถึงการต้องเสนองบประมาณต่างๆ ของบริษัทย่อยเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการของบริษทั เพื่อให้บริษทัรับทราบ หรืออนุมติัตามแต่กรณี และก่อนท่ีกรรมการตวัแทนจะไปลงมติ 
หรือใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองส าคญัในบริษทัยอ่ย ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อน  
  นอกจากน้ี ตอ้งดูแลรายการเกี่ยวโยงหรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงทรัพยสิ์นที่เขา้เกณฑ์ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือรายการที่ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทั กรรมการ
ตวัแทนดงักล่าวจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลและแจง้บริษทั และก ากบัดูแลให้บริษทัย่อยและบริษทัร่วมด าเนินการ
ให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์หรือรายการท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและมติคณะกรรมการบริษทัดว้ย 
  ทั้งน้ี การส่งตวัแทนของบริษทัไปเป็นกรรมการจะเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้นและตอ้งไดรั้บมติอนุมติั
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั  
 การก ากบัดูแลการเปิดเผยข้อมูลและการท ารายการต่างๆ ของบริษัทย่อย 

  1. การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
  คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าท่ีในการสอบทานให้บริษทั
และบริษทัย่อยมีรายงานทางการเงินที่จดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป มีการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างถูกตอ้ง เพียงพอ ครบถ้วน และเป็นท่ีเช่ือถือได ้เป็นไปตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั 
  2. การท ารายการกบับุคคลเกีย่วโยง  
  การท ารายการกบับุคคลเก่ียวโยง บริษทัย่อยตอ้งให้บริษทัอนุมติัรายการดงักล่าวและปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบทานราคา หรืออตัราของรายการดงักล่าวกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทัและ
ผูต้รวจสอบภายในว่าเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้ 
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  3. การได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ 
  บริษทัไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างบริษทัและบริษทัยอ่ยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรายการไดม้า
หรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์ ให้เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
และตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
  4. การท ารายการส าคัญอืน่ 
  การท ารายการส าคญัอ่ืน บริษทัยอ่ยจะปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ หรือเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และมีการขออนุมติัจาก
ท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นตามท่ีกฎหมายก าหนดไว  ้
 การก าหนดระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อย 

  ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผลอย่างอิสระ
เกี่ยวกบัระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งสอบทานให้บริษ ัท
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการ ส าหรับการตรวจสอบบริษทัย่อย ฝ่ายตรวจสอบภายในไดท้  าการตรวจสอบ
ปีละ 1 คร้ัง  โดยเน้นตรวจสอบด้านการเงิน เป็นหลัก  รวมถึงการสอบทานรายการที่ เ ก่ี ยวโยงกัน
ตามความเหมาะสม และมีการติดตามดูแลการด า เนินงานของบริษัทย่อยว่าสามารถป้องกันทรัพย์สิน
ของบริษทัและบริษทัย่อย อนัเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจอย่างเพียงพอ 
 กลไกอื่นๆ 

  กลไกอ่ืนๆในการก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย เช่น การอนุมติัการเพิ่มทุนหรือลดทุนของบริษทัยอ่ย ตอ้งไดรั้บมติ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และผ่านการอนุมติัจากที่ประชุมคณะกรรมการและที่ประชุมผูถื้อหุ้นของ
บริษทัย่อย และปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
ข้อมูลภายในที่ส าค ัญจะถือเป็นเอกสารลับไม่พึงเปิดเผย จะเปิดเผยต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้ น 

เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี ท่ีปรึกษากฎหมาย เป็นตน้ บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลให้กบัผูถื้อหุ้นเฉพาะเร่ือง และในเวลา
ท่ีเหมาะสมเท่านั้น และห้ามผูบ้ริหาร กรรมการ และพนักงานผูเ้ก่ียวขอ้งน าขอ้มูลลบัภายในของบริษทัไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน มิฉะนั้นจะถือว่าเป็นความผิด โดยใช้วิธีพิจารณาลงโทษเป็นกรณีไป หากมีข้อมูล
ท่ีไม่โปร่งใสร่ัวไหลออกไป ส าหรับพนกังานสามารถเเจง้เบาะเเสไดท่ี้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
กรรมการผูจ้ดัการ เลขานุการบริษทัหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ส าหรับบุคคลภายนอกสามารถเเจง้ไดท่ี้
คณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีอยู่ท่ีระบุไวบ้นเวบ็ไซต์ www.dusit.com/investor หัวขอ้ การแจง้เบาะแส 

นอกจากน้ี ห้ามไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีทราบขอ้มูลภายใน น าขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผย
แก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่ไม่เกี่ยวขอ้ง และห้ามท าการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ประโยชน์
จากขอ้มูลภายในของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงไม่ซ้ือขายหลกัทรัพย ์เเละห้ามซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั
ในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินเปิดเผยต่อสาธารณชน 

บริษทัก าหนดให้ผูบ้ริหารที่อยู่ 4 อนัดบัรองจากกรรมการผูจ้ดัการ รวมทั้งกรรมการผูจ้ดัการรายงาน
การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต์่อส านักงานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี ไดมี้การรายงานการถือครองหลกัทรัพย์
ในบมจ. ดุสิตธานีของกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งต่อท่ีประชุมคณะกรรมการในเดือนกุมภาพนัธ์เป็นประจ าทุกปี 
 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ในปี 2556 บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนตามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามหลักเกณฑ์โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษ ัท
จดทะเบียนไทยของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ในเร่ืองอ่ืนๆ นอกจากเร่ืองที่เปิดเผย
ไวข้า้งตน้ ดงัน้ี 

1.  บริษทัจดัให้มีผูส้อบบญัชีอิสระเป็นผูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้นและ
เปิดเผยไวใ้นรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น  
 2.  บริษทัมีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบนัรวมกนัมากกว่าร้อยละ 5 
 3.  กรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ที่บริหารไดก้ล่าวถึงนโยบายดา้น CSR ในสารจากกรรมการ
ผูจ้ดัการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร  
 ในเร่ืองการก าหนดจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการและกรรมการชุดยอ่ย บริษทัก าหนดไวว้่า 
ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต าแหน่งหน่ึงในสามเป็นอตัรา ถา้จ านวนกรรมการ
ท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกบัส่วนหน่ึงในสาม กรรมการที่ออก
ตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเข ้ามาด ารงต าแหน่งใหม่ก็ได้ นอกจากน้ี กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 3 ปี อยู่ในต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระ เวน้แต่คณะกรรมการบริษทัจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น 
ส าหรับคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและสรรหา มีวาระด ารง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปีโดยครบรอบออกตามวาระในวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี ทั้งน้ีเม่ือครบก าหนด
ออกตามวาระก็อาจจะไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งต่อไปได ้ 
 คณะกรรมการเห็นว่าเงื่อนไขด้านเวลาไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ แต่จะ
พิจารณาจากความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่ รวมทั้งคุณสมบตัิตามขอ้ก าหนดหรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเกณฑ์ 
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 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ปี 2556 บริษทัช าระค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี ดงัต่อไปน้ี 
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 

1. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัและบริษทัย่อยในประเทศ คือ บ. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ส 
เอบีเอเอส คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 3.96 ลา้นบาท 

2. ค่าตอบแทนผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ  
-  Isla Lipana & Co. (บริษทัสมาชิกในเครือข่ายของ PricewaterhouseCoopers), Makati City, Philippines 
คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 665,500 เปโซ 

-  PricewaterhouseCoopers, Male, Republic of Maldives คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 8,000 เหรียญสหรัฐ 
-  PricewaterhouseCoopers Zhang Tian LLP, Shanghai, People’s Republic of Chi na คิดเป็นมูลค่า
รวมทั้งส้ิน 308,000 หยวน 

ค่าตอบแทนของงานบริการอืน่  

 บริษัท 
- ค่าท่ีปรึกษาการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี เร่ืองภาษีเงินได ้ซ่ึง PricewaterhouseCoopers Legal 

& Tax Consultants Ltd. ประเทศไทย ไดใ้หบ้ริการและบริษทัไดช้ าระค่าบริการจ านวน 300,000 บาท แลว้ 
- ค่าท่ีปรึกษาดา้นภาษีส าหรับร่างสัญญารับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ ซ่ึง Pricewaterhouse Coopers 

Ltd., Nairobi, Kenya ได้ให้บริการและบริษทัได้ช าระค่าบริการจ านวน 8,000 เหรียญสหรัฐ แล้ว 
ในปี 2556 และจะตอ้งช าระในปี 2557 อีก 2,000 เหรียญสหรัฐ 

 บริษัทย่อยในประเทศ – ไม่มีค่าบริการอ่ืน 

 บริษัทย่อยในต่างประเทศ 
DMS Property Investment Private Limied มีค่าบริการอ่ืน คือ ค่าสอบทานการค านวณภาษีเงินได้

ส าหรับงบการเงินงวดสามเดือน ตามมาตรฐานการบัญชีเร่ืองภาษี เงินได้ เพื่อการจัดท างบการเงินรวม  
ซ่ึง PricewaterhouseCoopers, Male, Republic of Maldives ได้ให้บริการและได้ช าระค่าบริการจ านวน 1,400 
เหรียญสหรัฐ แลว้ ในปี 2556 
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ความรับผดิชอบต่อสังคม  
 นโยบายภาพรวม CSR ของบริษัท 

ในฐานะองคก์รท่ีเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและขยายธุรกิจสู่ระดบันานาชาติ จึงด ารงตนเป็นองค์กรธุรกิจและผูใ้ห้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมควบคู่ไปกบัการพฒันาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ยิ่งไปกว่านั้นยงัมีนโยบาย
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  ด้วยความเช่ือมัน่ว่าการเติบโตโดยค านึงถึงผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบอย่างรอบด้าน จะน ามาซ่ึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในอนาคต สอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัที่จะมุ่งสร้างสรรค์บริการอย่างไทยอันทรงคุณค่า ต่อยอดการพัฒนา
ด้วยความรับผิดชอบ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศ  
เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าว จึงเป็นภารกิจของบริษทัที่จะตอ้งประกอบกิจการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
อย่างรอบด้าน และมีส่วนร่วมเสริมสร้างการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
ของประเทศ ซ่ีงปรากฏเป็นหลกัการในการประกอบกิจการโดยสรุปดงัน้ี 

- ประกอบธุรกิจโดยยึดหลกัความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบตัิ ส่งเสริมการประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรมต่อพนักงาน ลูกค้า  คู่แข่ง  คู่ค ้า  เจ้าหน้ี  รวมถึงสังคม  ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงทางเศรษฐกิจและความย ัง่ยนืของธุรกิจ 

- ต่อตา้นและไม่ยอมรับการคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ 
- เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ให้ความส าคญั

ต่อสวสัดิภาพ ความปลอดภยัในการท างานและสุขอนามยัของบุคคล ปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
โดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์

- ยึดมัน่ในพนัธสัญญาท่ีจะส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึง 
ความปลอดภยั สุขอนามยัและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั  

- บริษทัเล็งเห็นว่าความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดล้อมถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารจดัการโรงแรม 
โดยถือเป็นภารกิจท่ีจะค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงเสริมสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัชุมชน
และสังคมโดยรอบเพื่อความย ัง่ยนื 

- ยึดมัน่และบริหารงานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยได้จดัท านโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และก าหนดให้มีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 

107



           

108 
 

 การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
(1) กระบวนการจัดท ารายงาน 
บริษัทได้จัดท ารายงานโดยรวบรวมข้อมูลจากแนวนโยบาย คู่มือ รวมถึงการปฏิบัติที่ เกิดข้ึนจริง

ในดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ คู่คา้ พนักงาน ชุมชน
และสังคม สภาพเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดไปจนถึงส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี เพื่อเน้นย  ้าถึงเป้าหมายขององค์กร
ท่ีมีต่อสังคมโดยรวม ในปี 2556 บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท ารายงานเพื่อความย ัง่ยืน (Sustainability 
Reporting) ตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) รุ่นท่ี 3.1 ระดบั C และไดรั้บรางวลั 
CSRI Recognition 2013  ประเภทรางวลัทัว่ไป จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสถาบนัธุรกิจ
เพื่อสังคม (CSRI) ภายใตก้รอบความคิดขององคก์ารแห่งความริเร่ิมวา่ดว้ยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative) ซ่ึงเป็นผลจากการจดัท ารายงานโดยให้รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งนโยบายการด าเนินงานเชิงปฏิบตัิการ และกิจกรรมต่างๆ ตลอดปี 2555 เพื ่อเปิดเผย
ผลกระทบและผลลพัธ์ ทั้งเชิงบวกและลบ และแนวทางการจดัการของบริษทัที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี รายงานความย ัง่ยืนซ่ึงให้ขอ้มูลการด าเนินงานตลอดปี 2556 ไดแ้สดงไวใ้นหัวขอ้รายงาน
ความย ัง่ยืน และเวบ็ไซตข์องบริษทั www.dusit.com/investor หวัขอ้ รายงานความย ัง่ยนื 

(2) การด าเนินงาน 
(2.1) การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
บริษทั ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของการประกอบกิจการ

ดว้ยความเป็นธรรมทั้งต่อภาครัฐและเอกชน และไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในรูปแบบ
ของนโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน และการสนบัสนุนส่งเสริมผา่นการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้พนักงาน คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทราบถึงแนวนโยบายของบริษทัในเร่ืองดงักล่าว และยอมรับปฏิบติั
ในทิศทางเดียวกนั ตลอดไปจนถึงกระบวนการประกอบกิจการ และการตดัสินใจในแต่ละขั้นตอนจะมุ่งเน้น
ทั้งในบริบทดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และการปฏิบติัต่อลูกคา้และคู่คา้ทุกรายอยา่งเป็นธรรมภายใตก้รอบ
กติกาของการแข่งขนัที่เท่า เทียมกนั ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เ ป็นความลบัของคู่แข่งด ้วยวิธีการที่ไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย บริษทัไดด้ าเนินกิจการโดยค านึงถึง
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี  

- กิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งภายในบริษทัจะด าเนินการโดยฝ่ายจดัซ้ือภายใตร้ะเบียบวิธีการจดัซ้ือ
จดัจ้างที่เป็นแบบแผนเดียวกัน ซ่ึงบริษทัได้ก าหนดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบเปรียบเทียบราคา
อย่างเป็นระบบและน าไปปฏิบติัจริงโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

- บริษทัมีนโยบายห้ามพนกังานรับ หรือเรียกร้องของขวญั เงิน หรือส่ิงอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนหรือคู่คา้
ท่ีร่วมท าธุรกิจ เวน้แต่เป็นการรับอนัเน่ืองจากการให้ตามประเพณีนิยม  
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-  ส่งเสริมใหมี้การร่วมกนัพฒันาสินคา้ บริการ การอบรม รวมถึงการสร้างผลก าไรของทั้งสองฝ่าย 
-  บริษทัให้ความเคารพในสิทธิทางทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคล ไม่สนบัสนุนการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ทุกประเภท และปฏิบตัิตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่สนับสนุนให้พนักงาน
ของบริษทัล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นไม่ว่าโดยรูปแบบหรือวิธีการใดๆ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรมในดา้นต่างๆ ของบริษทั
ก าหนดข้ึนโดยความเช่ือมัน่ว่าการเจริญเติบโตและการพฒันาไปขา้งหน้าของบริษทัจะด าเนินไปอย่างย ัง่ยืน
หากมีรากฐานที่เขม้แข็ง ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง ชอบธรรม โปร่งใส และเคารพต่อบทบญัญติั
ทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2.2)  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
การทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาท่ีบัน่ทอนความเจริญก้าวหน้าและการพฒันาขององค์กรในทุกระดบั 

ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการ ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กร
และจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในที่สุด บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และมีความมุ่งมั่นที่จะป้องกัน แก้ไข ไม่ส่งเสริมและไม่เ กี่ยวข้องกับ
การคอร์รัปชั่นไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที่ 5/2556 วนัที่ 9 สิงหาคม 2556 
จึงมีมติอนุม ัติการเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และอยูร่ะหวา่งด าเนินการเพื่อขอรับประกาศนียบตัรรับรองฐานะ
สมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิ จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
โดยรวบรวมส่ิงที่ได ้ปฏิบตัิหรือด าเนินการอยู ่แล ้วในปัจจุบนั และนโยบายที่เสนอเพิ่มเติม การป้องกนั 
กลไกการติดตามตรวจสอบ รวมถึงการส่ือสารประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการต่อต้านคอร์รัปชั่น  และ
จะก าหนดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั่นเป็นประจ าทุกปี 

(2.3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัท ดุสิตธานี  จ ากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนอันเป็นสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และเล็งเห็นว่าหลักการสิทธิมนุษยชนจะเป็นรากฐานส าค ัญของการอยู่ร่วมก ัน
อย่างผาสุก ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรบุคคล นบัเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้าง
มูลค่า เพิ่มและเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบ ัติ ส่ง เสริมความเท่า เทียมและความเสมอภาค
ภายในองคก์ร เคารพในสิทธิทางการเมืองอันพึงมีของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ไม่แบ่งแยกเพศ
และชนชั้น ไม่ใชแ้รงงานเด็ก และต่อตา้นการคุกคามทางเพศ โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

- สนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัไม่มีนโยบาย ไม่กระท าและไม่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่กระท าและไม่สนับสนุนการบังค ับใช้แรงงานหรือ
การใช้แรงงานต่างดา้วท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงต่อตา้นการใช้แรงงานเด็ก 
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- ส่งมอบสินค้าและบริการด้วยมาตรฐานสูงสุดให้แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ศาสนา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

- เปิดโอกาสดา้นการจา้งงานบุคคลรวมไปถึงการจา้งงานคนพิการอยา่งเท่าเทียมกนั 
- บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องทุกข์ในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน  โดยฝ่ายจดัการ

มีพนัธสัญญาในการป้องกนัและก าจดัการละเมิดสิทธิมนุษยชนมิให้เกิดข้ึนได ้
- บริษทัจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้และรณรงคใ์นเร่ืองสิทธิมนุษยชนแก่พนกังาน 
ยิ่งไปกว่าน้ี บริษทัได้จดัให้มีการป้องกันการคุกคามทางเพศภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และ

แสดงให้เห็นถึงแนวนโยบายที่ไม่ยอมรับ และไม่ยอมอ่อนข้อต่อการคุกคามทางเพศไม่ว่าในรูปแบบใดๆ 
โดยแสดงแนวนโยบายและการบงัคบัใช้อย่างเป็นรูปธรรมในเอกสาร HR Policy and Operation Manual 
และจ ากัดความการกระท าท่ีถือเป็นการคุกคามทางเพศโดยสรุป ดังน้ี 

- การแสดงออกโดยวาจา หรือ การแสดงออกทางกายภาพเก่ียวกบัเร่ืองเพศอย่างไม่พึงประสงค์ เช่น 
การวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัเร่ืองรสนิยมทางเพศของผูอ่ื้น 

- การกระท าใดๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับเร่ืองทางเพศที่สร้างความเป็นปรปักษ์ หรือ ข่มขู่ในที่ท  างาน 
หรือการกระท าใดๆ ท่ีเขา้ข่ายไม่พึงประสงค์ในเร่ืองเพศ  การเผยแพร่เร่ืองข าขนัเชิงลามกในสถานปฏิบติังาน 
แสดง  ติดประกาศ แจกจ่าย หรือกระจายขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีแสดงถึงการคุกคามทางเพศ 

บริษทัก าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าความผิดในเร่ืองดงักล่าวในระดบัสูงสุด กล่าวคือ เลิกจา้ง 
และไดจ้ดัให้มีช่องทางในการแจง้เบาะแส ร้องเรียนผา่นฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม 
โดยขอ้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลบั 

(2.4)  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษทั ดุสิตธานี จ  ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของบุคคลซ่ึงเป็นรากฐานแนวคิดที่บริษัทยึดถือในการปฏิบัติต่อพนักงาน และผู ้มี ส่วนได้เสียทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนั โดยเล็งเห็นว่าสวสัดิภาพและความเป็นอยู่อนัดีของพนักงานคือความเขม้แข็งขององค์กร 
การปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเคารพและให้เกียรติ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดจิตส านึก
และพลงัในการให้ความร่วมมือ และสนบัสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและให้บริการแก่ลูกคา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดงัน้ี 

- จดัให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที่ท  างานอย่างเหมาะสม 
เช่น การมีระบบป้องกนัมลพิษที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบตัิงาน การจดัให้มีสถานที่ท  างานที่สะอาด
เพื่อความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากอุบติัภยัและโรคภยั 

- พฒันาพนักงานเพื่อฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้
ผ่านการท างาน การฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอย่างสม ่าเสมอ การฝึกฝนผ่านการปฏิบตัิงานจริง 
และเล่ือนต าแหน่งเม่ือมีผลงานและโอกาสท่ีเหมาะสมอย่างเท่าเทียมกนั 
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- จัดให้มีเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงาน และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนท่ีเป็นอยู่ในธุรกิจเดียวกนั 

- จดัใหมี้กระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
- จดัให้มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิการแก่พนักงานตามสมควร เช่น จดัให้มีวนัลาพกัผ่อนประจ าปี 

การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี และห้องพยาบาลส าหรับการปฐมพยาบาลฉุกเฉิน ม้ืออาหาร
ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน สิทธิการเข้าพกัในโรงแรมของบริษัทและโรงแรมในเครือในราคาพนักงาน  และ
อตัราค่าห้องพกัพิเศษส าหรับครอบครัวและมิตรสหาย 

- ให้ขอ้มูลส าคญัแก่พนักงานและตวัแทนพนักงานเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน สถานะ และ
แผนงานในอนาคตของบริษทัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Morning Brief จดหมายข่าว และ Town Hall เป็นตน้ 

- ส่ง เส ริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่าง ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว   
จดัให้มีการท่องเท่ียวประจ าปี งานปีใหม่พนกังาน และกิจกรรมร่วมกนัระหว่างพนกังาน รวมไปถึงการท าบุญ
ร่วมกนัหรือท ากิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ เช่น การท าบุญใส่บาตรร่วมกนัในเทศกาลสงกรานต ์การจดักิจกรรม
ประดิษฐ์กระทง และลอยกระทง ในเทศกาลลอยกระทง  

- จดัให้มีการให้รางวลัตอบแทนและแสดงความช่ืนชมในรูปแบบต่างๆ แก่พนักงานที่ท  าหน้าท่ี
ไดเ้ป็นอยา่งดี หรือปฏิบติังานให้บริษทัมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น Dusit Star Award, Green Employee Award, 
Long Service Award เป็นตน้ 

- จัดสรรสวสัดิการต่างๆ โดยค านึงถึงความหลากหลายทางเช้ือชาติ และศาสนา ภายในองค์กร
เพื่อความเท่าเทียม ตรงต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานและมีความทัว่ถึง 

(2.5)  ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 
 แนวทางปฏิบ ัติด ้านความรับผิดชอบต่อผู ้บ ริโภค  มีฐานความคิดมาจากสิทธิของผู ้บ ริโภค  
โดยบริษัทในกลุ่มดุสิตธานี ค านึงถึงสิทธิของผู ้บริโภคหรือลูกค้า เป็นส าคัญ และยึดหลักการบริการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญาที่ได้ท  าการประชาสัมพนัธ์ไว ้ โดยมีช่องทางการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การบริการที่หลากหลาย ลูกคา้จึงมีสิทธิได ้รับขอ้มูลเพียงพอที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
สามารถเข้าถึงการติดต่อส่ือสารกับบริษัทได้ง่ายและสะดวก และหากมีข้อร้องเรียนจากลูกค้า  บริษทั
จะรีบด า เ นินการโดยเร็วที่ สุด นอกจากน้ี  บริษ ัทมีระบบการบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท าหน้าที่พิจารณาและจดัการในเร่ืองต่างๆ ในบริษทัให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อรักษามาตรฐานการบริการด้วยปรัชญาการให้บริการ
ของดุสิตท่ีได้ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกท่านด้วยความอ่อนน้อมจริงใจ สม ่า เสมอ ท าให้โรงแรมในกลุ่มดุสิต
ซ่ึงเป็นโรงแรมสัญชาติไทย บริหารงานด้วยคนไทย ได้รับการยอมรับในระดบัสากล  
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(2.6) การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
 บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูน้ าด้านธุรกิจโรงแรมของเอเชีย เล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ี บริษัทยงัมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือท่ีตั้ งอยู่ทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ซ่ึงโรงแรมแต่ละแห่งตั้งอยู่ในสถานท่ีท่องเที่ยวที่มีทศันียภาพงดงาม จึงมีการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
และการจดัการดา้นพลงังานท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาสภาพความงดงามของสถานท่ีนั้นๆให้คงอยูต่ราบนานเท่านาน 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารจดัการโรงแรม
ในกลุ่มดุสิต บริษ ัทได้พฒันามาตรการด้านการรักษาส่ิงแวดล้อมให้สูงข้ึนและได้ด าเนินงานสู่พนัธกิจ 
การเป็นองค์กรผูน้ าด้านการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเขา้ร่วมโครงการ
เอิร์ธเช็ค จัดข้ึนโดย  EC3 Global  ซ่ึงเป็นองค์กรด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
ในระดบัสากล  เอิร์ธเช็ค เป็นโครงการที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงไดร้ับรองและเปรียบเทียบเกณฑ์
มาตรฐานองคก์รต่างๆ มากกวา่ 1,300 องคก์รในกวา่ 70 ประเทศ เป็นโครงการที่จดัตั้งข้ึนเพื่อดูแลส่ิงแวดลอ้ม
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างกวา้งขวางในแวดวงวิทยาศาสตร์ระดับโลก มีการประมาณค่าจากตัวช้ีวดั
ทางส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญั อาทิเช่น การใช้น ้าและพลงังาน ปริมาณการปล่อยของเสีย รวมทั้งสัญญาประชาคม
วา่ดว้ยการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับการประยุกตห์ลกัการเอิร์ธเช็คมาใชใ้นภาคธุรกิจ ทางโรงแรมตอ้งท า
ขอ้ตกลงในการพฒันาองคก์ร โดยเปรียบเทียบกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มชุมชน และปัจจยัทางสังคม รวมทั้งการอนุรักษ์
สภาพชีววิทยา การลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม และการเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กบัชุมชน 
สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ www.earthcheck.org 

ปี 2552 นบัเป็นกา้วส าคญัท่ีบริษทัไดผ้ลกัดนัโรงแรมในเครือทั้งในและต่างประเทศให้เขา้ร่วมโครงการ 
เอิร์ธเช็ค โดยโรงแรมทั้งหมดท่ีเข้าร่วมโครงการเอิร์ธเช็คจะต้องด าเนินงานภายใต้ข้อปฏิบติัส าหรับอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมท่ีทางเอิร์ธเช็คก าหนดไว้ เพื่อให้โรงแรมสามารถลดปริมาณมลพิษท่ีเกิดจากการด าเนินการ
ไดถึ้งเกณฑ์ที่ก  าหนดไว ้ โดยเมื่อผ่านการรับรองคุณภาพว่าสามารถวางแผนควบคุมมลพิษและมีการจดัการ
ด้านพลงังานท่ีเหมาะสมก็จะได้รับอนุญาตให้ใช้ช่ือเป็นสมาชิก เอิร์ธเช็ค ทั้งน้ี หากมีการจดัการด้านพลงังาน
และการควบคุมมลพิษท่ีดีก็จะไดรั้บเกียรติบตัรเพื่อรับรองคุณภาพจากเอิร์ธเช็ค ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ ทองแดง เงิน และ
ทอง ตามล าดับ ซ่ึงโรงแรมในเครือดุสิตที่ได้รับประกาศนียบตัรรับรองคุณภาพระดับเงินจากทางเอิร์ธเช็ค
ในปี 2556 ไดแ้ก่ ดุสิตธานี กรุงเทพฯ ดุสิตธานี ดูไบ ดุสิตธานี หัวหิน ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ดุสิตธานี พทัยา 
ดุสิตธานี มะนิลา ดุสิตธานี มลัดีฟส์ และดุสิตธานี เลควิว ไคโร ทั้งน้ี บริษทัไดก้ าหนดเป้าหมายให้ทุกโรงแรม
และรีสอร์ทในเครือตอ้งผ ่านการตรวจสอบและไดร้ับประกาศนียบตัรรับรองการมีส่วนร่วมทางดา้น
ส่ิงแวดล้อมจากโครงการเอิร์ทเช็คอีกด้วย และมีเป้าหมายเพื่อให้บริษทัสามารถก้าวสู่การเป็นองค์กรผูน้ า
ของเอเชียด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการจดัการพลงังาน สามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในฐานะโรงแรม
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแก่กลุ่มลูกค้า และสามารถสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและประชาคมโลก
ดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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(2.7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม โดยการพฒันาบุคลากร 
 โครงการหลกัสูตรผู้บริหาร (Management Trainee)  

จากการสนบัสนุนของภาครัฐบาลดา้นการท่องเที่ยว ที่ไดทุ้่มเทงบประมาณเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยว โรงแรมและรีสอร์ท ขยายตวัอย่างรวดเร็วและท าให้ดุสิต อินเตอร์
เนชั่นแนล มีการขยายตวัอย่างมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษทัเห็นควรพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่
เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมถึงพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างผูบ้ริหารที่เป่ียม
ดว้ยคุณภาพส าหรับบริษทัต่อไปในอนาคต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงรับสมคัรและคดัเลือกบุคลากรในกลุ่ม
นกัศึกษาจบใหม่ผูม้ีใจรักในงานดา้นธุรกิจบริการ  เพื่อเขา้อบรมในหลกัสูตรผูบ้ริหาร ระยะเวลาอบรม 1 ปี 
โดยผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งเขา้รับฟังการบรรยายและเรียนรู้รายละเอียดในการบริหารงานโรงแรมเป็นเวลา 3 เดือน 
จากนั้นอีก 9 เดือนจึงเขา้ร่วมปฏิบติังานจริงกบัแผนกต่างๆของโรงแรมในเครือดุสิต ใน 15 แผนก อาทิ ฝ่ายขาย
และการตลาด ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ฝ่ายส ารองห้องพกั ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจดั เล้ียง 
และอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์จริงจากงานในแผนกต่างๆ หลงัจากนั้นผูท่ี้มีความโดดเด่นจะไดรั้บการคดัเลือก
เขา้ร่วมงานกบัโรงแรมในเครือของดุสิตในแผนกที่ผูเ้ขา้อบรมมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ ซ่ึงผูที้ ่เขา้อบรม
โครงการน้ีจะไดฝึ้กอบรมและไดร่้วมปฏิบติังานจริงกบัโรงแรมในเครือดุสิต และไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของบุคลากร 
ท่ีมีคุณภาพของบริษทัต่อไป  

(2.8)  การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม  
นวตักรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ท าให้ส่ิงแวดล้อมและความเป็นอยู่

ของมนุษยม์ีคุณภาพสูงข้ึน อีกทั้งสามารถสร้างประโยชน์ ขีดความสามารถทางการแข่งขนั และมูลค่าเพิ่ม 
ทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กนั ในปี 2555 บริษทัไดเ้ปิดโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ อย่างเป็นทางการ 
โรงแรมน้ีตั้งอยูใ่นสาธารณรัฐมลัดีฟส์ที่ไดรั้บการยอมรับวา่มีธรรมชาติที่สมบูรณ์และสวยงามและเป็นจุดหมาย
อนัดบัตน้ๆ ของนกัท่องเที่ยว การออกแบบของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ไดร้ับแรงบนัดาลใจมาจาก
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอนังดงามและสมบูรณ์ของมลัดีฟส์ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกกระบวนการด าเนินงาน
ของโรงแรมจะสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุดเพื่อรักษาความสมดุลทางชีวภาพของมลัดีฟส์
เพื ่อการพฒันาอย ่างย ัง่ย ืน การด า เนินงานทั้งหมดของโรงแรมมีวตัถุประสงค ์เพื ่อลดการปล่อยก ๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ให้เหลือเท่ากบัศูนย ์หรือที่เรียกกนัว่า โปรแกรมคาร์บอนสมดุล โดยโรงแรม ดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ ถือไดว้่าเป็นผูน้ าในการน าเอาพลงังานทดแทนมาใช้ในส่วนต่างๆ ของการด าเนินงาน และเลือกใช้
นวตักรรมประหยดัพลงังานผ่านเทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการด าเนินงาน ยกตวัอย่างเช่น 

- วางระบบมาตรวดัหน่วยก าล ังไฟ (กิโลวตัต์) มาตรวดัช่วงเวลาที่ใช้ก าล ังไฟสูงสุด (PEAK) 
และมาตรวดัน ้ า ในทุกพื้นที่การด าเนินงานของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการซักอบรีด หรือ 
ส่วนห้องครัว ซ่ึงเป็นระบบท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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- เลือกระบบปรับอากาศที่ประหยดัพลังงานสูงสุด  และการใช้เลือกใช้ผลิตภัณท์ประหยดัน ้ า
ในหอ้งพกัของโรงแรม   

- ในส่วนของตูมิ้นิบาร์และตูเ้ก็บไวน์ในห้องพกัโรงแรม เป็นระบบ Absorption Type ซ่ึงเป็นระบบ
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดสาร CFC แทนระบบ Compressor ท่ีก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- งดการใชถุ้งพลาสติก ขวดน ้า หรือ ขวดพลาสติกทุกชนิด โดยใชข้วดแกว้บรรจุแทน  
- วางระบบผลิตน ้าจืดจากน ้าเคม็ท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัไฟสูงสุด  
- วางระบบการรีไซเคิลน ้ าที่ใช้แล้วมารดน ้ าตน้ไม ้และรีไซเคิลวตัถุดิบจากครัวมาใช้ท าปุ๋ยหมกั 

หรือปุ๋ยคอก 
- ใช้หลอดไฟส่องสว่างแบบแอลอีดีมากกว่าร้อยละ 80 และลดการใช้พลงังานไฟฟ้าโดยจุดเทียน

แทนการเปิดไฟส่องสวา่งในพื้นท่ีบริการอาหารค ่าของโรงแรม และสถานบริการสปา ในช่วงกลางคืน  
- วางระบบการเผาขยะที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการเผาขยะในเตาที่ออกแบบมาเป็นพิเศษ

เพื่อให้เขา้กบัลกัษณะของขยะคือ มีอตัราความช้ืนสูง และมีค่าความร้อนที่แปรผนัได  ้การเผาไหม้
ตอ้งมีการควบคุมท่ีดีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ก๊าซพิษ เขม่า และกล่ิน เป็นตน้ 
ก๊าซซ่ึงเกิดจากการเผาไหมจ้ะไดรั้บการก าจดัเขม่าและอนุภาคก่อนท่ีจะปล่อยออกสู่บรรยากาศ 

- เลือกใช้รถพลงังานไฟฟ้าส าหรับใช้ภายในโรงแรม ในระบบชาร์จไฟขณะเบรค ซ่ึงเป็นระบบใหม่
ที่ประหยดัพลงังานสูง และเลือกใช้เรือสปีดโบต้เคร่ืองยนต์ 4 จงัหวะ ที่ประหยดัพลงังานและ
ไม่ปล่อยสารพิษลงสู่ทะเล แทนเคร่ืองยนต ์2 จงัหวะ ท่ีมีราคาต ่ากวา่ 

- วางระบบน าความร้อนเหลือใช้จากเคร่ืองป๊ัมความร้อนกลบัมาใช้ในการตม้น ้ าร้อน เพื่อทดแทน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

นอกจากนวตักรรมประหยดัพลงังานผ่านเทคโนโลยีใหม่ดงักล่าว โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ตั้งอยู่
บนเกาะ Mudhdhoo ใน Baa Atoll และอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัเขตสงวนชีวมณฑลของโลกท่ีไดรั้บการประกาศ
และปกป้องโดยองค์การยูเนสโกอีกดว้ย ในการน้ี โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ไดเ้ขา้ร่วมกบัองค์การยูเนสโก 
โดยมีกิจกรรมอนุรักษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลที่หลากหลาย โดยนักชีววิทยาทางทะเลท้องถิ่น
ของโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ เป็นผูป้ระสานงานในกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมอนุรักษ์พนัธุ์ เต่าทะเล 
ปลากระเบน ปลากระเบนนก ฉลามวาฬ รวมทั้งกิจกรรมอนุรักษ์พนัธุ์ฉลามโดยรณรงค์งดการบริโภคหูฉลาม 
กิจกรรมงดใช้ถุงและขวดพลาสติกเน่ืองจากเป็นสาเหตุให้สัตว์ทะเลสูญพันธ์ุ  นอกจากน้ีย ังมี กิจกรรม
ที่ให้ความรู้และส่งเสริมให้นกัท่องเที่ยวร่วมอนุรักษ์และปกป้องส่ิงแวดลอ้มทางทะเล เช่น กิจกรรมเยี่ยมชม
แนวปะการังใกลเ้กาะ และเยี่ยมชมเขตสงวนชีวมณฑลขององค์การยูเนสโก จากความร่วมมือและกิจกรรม
ดงักล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานการอนุรักษ์และปกป้องเขตสงวนชีวมณฑลให้กบัโรงแรมและรีสอร์ทพื้นท่ี
ติดทะเลอ่ืนๆ ก่อให้เกิดความย ัง่ยืนแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นการร่วมพฒันาและเผยแพร่นวตักรรม
ท่ีด าเนินการแลว้ประสบความส าเร็จสู่สาธารณชน เพื่อเป็นแนวทางกบัผูอ่ื้นต่อไป 
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 กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (after process) 
 บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) ตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชนที่บริษทัได้เขา้ไปใช้พื้นที่ด าเนินธุรกิจ ดงันั้น บริษทัจึงสนับสนุนโครงการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility - CSR) โดยการบริจาคในรูปแบบกิจกรรมการกุศล 
ท่ีหลากหลายภายในโรงแรมและรีสอร์ท รวมทั้งธุรกิจในเครือดุสิตท่ีกระจายอยู่ทัว่โลก  

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  (After process) หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กรโดยตรง ในฐานะองค์กรหน่ึง
บริษ ัทตระหนักดีว่าบริษ ัทคือส่วนส าค ัญในการแบ่งปันและส่งเสริมหลักปฎิบ ัติเ บ้ืองต้นของโครงการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอนัเน่ืองมาจากความใส่ใจในการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงประเด็น
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีรายลอ้มรอบตวั  

ในปัจจุบนัโครงการ CSR ไม่ไดเ้ป็นเพียงการกระท าส่ิงที่ถูกตอ้งเท่านั้น แต่ยงัเป็นการร่วมแรงร่วมใจ
ของแขกผูเ้ขา้พกั พนัธมิตรทางธุรกิจ และพนกังานของบริษทัให้ยึดหลกัปฏิบติัอนัทรงคุณค่า โครงการ CSR น้ี
จึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้่าบริษทัมีความตั้งใจและจิตส านึกท่ีดี อีกทั้งยงัส่งเสริมและปลูกฝังจิตใจอนังดงามให้กบั
ทุกคนในองค์กรอีกดว้ย ผลการด าเนินงาน CSR โดยสรุปแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั 2  ดา้น ดงัน้ี 

1. กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อสังคม 
ดุสิต สไมล์  (Dusit Smiles for Operation Smile Thailand) ยิม้แห่งความสุขของเดก็ๆ   
ดุสิต สไมล์ เป็นหน่ึงในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ริเร่ิมข้ึนส าหรับเด็ก ซ่ึงได้พฒันา

เป็นโครงการการกุศลระดบัสากลท่ีน ามาปฏิบติัทัว่ทุกบริษทัในเครือ โครงการดุสิต สไมล์ เป็นการมอบรอยยิ้ม
ให้แก่เด็กๆ รวมทั้งเสริมสร้างโลกให้เป็นสถานที่ที่น่าอยู ่มากข้ึน ดว้ยการร่วมมือกบัมูลนิธิสร้างรอยยิ ้ม  
Operation Smile (www.operationsmile.org) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีรวบรวมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ที่มีจิตอาสา
มาให้บริการการรักษาและแกไ้ขโดยวิธีผา่ตดัที่ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพแก่เด็กที่มีใบหนา้ผิดรูปโดยก าเนิด 
หรือท่ีเรียกวา่ โรคปากแหวง่และเพดานโหว ่เป็นตน้  
                  ด้วยกิจกรรมมากมายตลอดปีภายใต้โครงการดุสิต สไมล์ มิใช่เพียงแค่การช่วยจ ัดหากองทุน
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงานต่างๆ เท่านั้น หากแต่บริษทัยงัเน้นย  ้าถึงความส าคญัของโครงการเพื่อยกระดบั
ความเขา้ใจของแขกผูเ้ขา้พกั องค์กรพนัธมิตร และพนกังาน ผ่านทางการฝึกอบรม การดูงาน งานส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารการตลาด และช่องทางอ่ืนๆ อีกมากมาย โครงการดุสิต สไมล์ 
เร่ิมก่อตั้งในปี 2553 มีการระดมเงินบริจาคผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ซองบริจาคในห้องพกัแขก การหักจาก
เงินเดือนพนกังานที่เต็มใจมอบเงินบริจาค และขอรับบริจาคจากหุ้นส่วนธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
โดยสรุปยอดรวมเงินบริจาคนับแต่เร่ิมโครงการมียอดรวมทั้งส้ิน 3,905,548.03 บาท และได้ท าการผ่าตดัเด็ก
ท่ีมีภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ทั้งส้ิน 262 คน 
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 ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในประเทศฟิลิปปินส์จากพายุไห่เยี่ยน พนักงานโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และ 
โรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ สองโรงแรมในเครือ ได้จดักิจกรรม Garage Sales เป็นประจ าทุกเดือน 
โดยในเดือนพฤศจิกายน 2556 หารายไดช่้วยเหลือผูป้ระสบภยัในประเทศฟิลิปปินส์จากพายุไห่เยี่ยนไดรั้บเงิน
ทั้งส้ิน 21,130 บาท 

ดุสิตร้อยฝันปันรักสู่บ้านพักบางแค 1 โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ในนามของโรงแรมในโครงการ “ดุสิตร้อยฝันปันรักสู่บ้านพกับางแค 1” ด้วยการจดัเล้ียงอาหารกลางวนั 
พร้อมมอบชุดของใชส่้วนตวัให้แก่ผูสู้งอายุ 277 ท่าน ณ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค 
โดยรวบรวมเงินบริจาคของพนกังานเป็นจ านวนเงิน 50,833 บาท 

กิจกรรมแห่เทียนพรรษาประจ าปี  พนกังานโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต ไดร่้วมกบัโรงแรมในเครือ
ลากูน่าภูเก็ต ร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษาประจ าปี ซ่ึงไดร่้วมกนัจดัเทียนพรรษาอยา่งสวยงาม เพื่อร่วมขบวนแห่
ไปถวาย ณ วดัเชิงทะเล อ.ถลาง จ.ภูเก็ต ซ่ึงเป็นวดัที่อยู่ใกลก้บัโรงแรม และกิจกรรมคร้ังน้ีไดร่้วมบริจาคเงิน
ใหก้บัทางวดัเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 47,616.75 บาท ซ่ึงกิจกรรมน้ีไดจ้ดัร่วมกนัเป็นประจ าทุกปี 

  ดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เป็นเจ้าภาพเลี ้ยงอาหารกลางวันเด็กด้อยโอกาส ทีมผูบ้ริหารและพนักงาน
ของโรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต เป็นเจา้ภาพเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กดอ้ยโอกาส 30 คน มีเกมส์สนุกสนาน 
บริจาคเคร่ืองเขียน อุปกรณ์กีฬา และอุปกรณ์อ่ืนๆ ให้กับศูนย์ดูแลเด็ก Holland  House ในจงัหวดัภูเก็ต 
งานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม ที่ก าลงัด าเนินการอย่างต่อเน่ือง จุดมุ่งหมาย
ของโครงการ  Holland House คือการช่วยดูแลและให้การศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสจากชุมชนแออดั
และพื้นท่ีใกลเ้คียง     

 งานทอดผ้าป่าสามัคคี คณะผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ ร่วมกบัโรงแรม
ในเครือ และโรงแรมรอยลัปร๊ินเซส หลานหลวง ร่วมจดังานทอดผา้ป่าสามคัคี เพื ่อหารายไดส้มทบทุน
ปฏิสังขรณ์พระอุโบสถ ณ วดัโพธ์ิไทร ต.โพธ์ิไทร อ.พิบูลมงัสาหาร จ.อุบลราชธานี ยอดรวมทั้งส้ิน 146,383 บาท 

โรงแรมดุสิตธานี พัทยา สนับสนุนการแข่งขันว่ายน ้าการกุศล Cross Bay Swim  โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
ได้รับมอบใบประกาศเกียรติคุณจากสโมสรโรตาร่ีจอมเทียน-พทัยา เพื่อแสดงความขอบคุณที่ทางโรงแรม
ให้การสนบัสนุนกิจกรรมการแข่งขนัว่ายน ้ าการกุศล Cross Bay Swim ขา้มอ่าวพทัยา โดยทางโรงแรม
สนับสนุนในส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับนักกีฬาที่ ร่วมการแข่งขัน เจ้าหน้าที่และผู ้สนับสนุน
ที่ร่วมจดังาน อาทิ บริษทัการบินไทย โรงแรมดุสิตดีทู บาราคูดา้  พทัยา โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 
หนงัสือพิมพพ์ทัยาเมล์ โดยรายไดม้อบให้องค์กรการกุศลต่างๆ เพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส ไดแ้ก่ โครงการ
น ้าด่ืมสะอาดในโรงเรียน เป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 60,000 บาท     
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บริการด้วยความใส่ใจ  พนักงานของโรงแรมดุสิตธานี มะนิลา ได้แสดงความห่วงใยต่อผูป้ระสบภยั
จากพายุไตฝุ้่ นไห่เยี่ยน ดว้ยการเป็นอาสาสมคัร น าโดยผูจ้ดัการทัว่ไป พร้อมผูบ้ริหารและพนกังาน ท าการขนส่ง
เคร่ืองอุปโภค บริโภคไปยงัสถานที่ประสบภยั ทางโรงแรมได้บริจาคอาหารกระป๋องเป็นจ านวน 250 ลงั 
ขนมปัง 800 แถว น ้ าด่ืม 500 แพ็ค และเคร่ืองนุ่งห่ม ทั้งน้ีพนกังานยงัไดช่้วยเหลือจดัส่ิงของร่วมกบัสมาคมสตรี
ประเทศองักฤษอีกดว้ย 

2. กจิกรรมเพือ่ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม   

โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา เดินหน้าเต็มที่เพื่อช่วยรักษ์โลก ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยโลก โรงแรมดุสิตธานี 
มะนิลา ด าเนินการเต็มท่ีกบัโครงการลดขยะ เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากร ปกป้องส่ิงแวดล้อม และช่วยเหลือชุมชน 
โรงแรมเก็บรวบรวมและบริจาคกระป๋องอลูมิเนียมและขวดพลาสติกที่ใช้แล้วให้กบั Little Sisters of ISLA    
ตลอดจนกล่องกระดาษท่ีใช้แลว้ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารเก่าๆ เพื่อช่วยระดมทุนให้กบั Mother Te-resa’s and 
Mango Tree House ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บรางวลั Silver Earth Check ถึงสามคร้ัง โรงแรมไดอ้อกแคมเปญรณรงค์
โครงการ "Dusit Green Hour" และส่งเสริมการใชว้สัดุที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และรีไซเคิลถุงกระดาษ 
ร้านอาหารของโรงแรมก็เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดขยะและอนุรักษพ์ลงังาน 

 ร่วมใจปลูกป่า โครงการประชาอาสาปลูกป่า ๘๐๐ ล้านกล้า ๘๐ พรรษา มหาราชินี  ทีมพนักงาน
ของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ และโรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เมืองแม่เหียะ ร่วมใจกนัปลูกตน้ไมจ้  านวน 109 ตน้ เพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติอนัย ัง่ยืน และเพิ่มสีเขียวให้กบัโลก 
ณ พื้นท่ีปลูกป่าของธนาคารก่ิงไมใ้บไม ้เพื่อชุมชนเมืองแม่เหียะ 

โรงแรมดุสิตธานี พัทยา พร้อมด้วยคณะด าเนินงานด้านอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมกลุ่มกรีนทีมของทางโรงแรม 
ได้รับรางวัลมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (ASEAN Green Hotel Standard 2012-2014) โดยกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จากการพิจารณาคดัเลือกอีก 9 โรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จากจงัหวดัเลย  
เชียงใหม่ ภูเก็ต  สมุย หัวหิน กรุงเทพ และ พทัยา เพื่อร่วมเข ้ารับรางวลัอนัทรงเกียรติน้ี  และพร้อมกับ
โรงแรมต่างๆ จาก 9 ประเทศในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงไดรั้บรางวลัอนัทรงเกียรติน้ี
เช่นกนั ได้แก่ บรูไน กมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวียดนาม โดยพิธีรับมอบ
รางวลัจ ัดข้ึน ณ โนโวเทล มานาโด กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ ประเทศอินโดนีเซีย  
ซ่ึงรางวลัดงักล่าวมอบใหแ้ก่โรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีเป็นผูน้ าในการสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎโรงแรมสีเขียว
มากว่า 10 ปี อีกทั้ งเพื่อเป็นการส่งเสริมและเป็นการยกย่องผูป้ระกอบการโรงแรม รีสอร์ทที่ตระหนักถึง
การอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ไดเ้กิดแนวคิดเร่ืองการอนุรักษ์
พลงังานอยา่งย ัง่ยนื 
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นอกเหนือจากโครงการท่ีกล่าวมา บริษัทและโรงแรมในเครือได้ด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี ดงัน้ี 

กจิกรรมเพือ่สังคม 

1. การบริจาคโลหิตใหส้ภากาชาดไทย  
2. กิจกรรมวนังดสูบบุหร่ี (วนัดุสิตพิชิตบุหร่ี (Dusit No Tobacco Day) เน่ืองในวนังดสูบบุหร่ีโลก) 

เพื่อใหพ้นกังานและประชาชนทัว่ไป ไดท้ราบถึงโทษภยัของบุหร่ีและกระตุน้การเลิกสูบบุหร่ีอยา่งย ัง่ยนื  
3. กิจกรรมวนัเด็ก โดยจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้และปลูกฝังเด็กๆ ในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง

แจกอุปกรณ์การเรียน และของเล่น เป็นตน้ 

กจิกรรมเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
1. กิจกรรม Earth Day โดยผูบ้ริหารและพนักงานร่วมกนัท ากิจกรรมเน่ืองในวนัคุม้ครองโลก เช่น 

ท าความสะอาดพื้นท่ีโดยรอบโรงแรม การมอบกระดาษใช้แล้ว 2 หน้า รวมทั้งปฏิทินตั้งโต๊ะ ให้แก่โรงเรียน
สอนคนตาบอด และการบริจาคอลูมิเนียมเหลือใช ้อาทิ ฝากระป๋อง ถาดเทียนทีไลท ์ให้แก่มูลนิธิขาเทียม เป็นตน้  

2. กิจกรรม Earth Hour เป็นกิจกรรมร่วมงดใช้ไฟฟ้าระดับนานาชาติโดยจดัข้ึนพร้อมกันทัว่โลก 
ในปี 2556 ก าหนดให้วนัเสาร์ท่ี 23 มีนาคม 2556 มีการปิดไฟ 1 ชัว่โมงในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นตามบริเวณอาคารหลกั 
ร้านอาหาร ห้องโถงหลัก รวมไปถึงพื้นที่โดยรอบในบริเวณโรงแรมที่ร่วมกิจกรรม อีกทั้ งส่งจดหมาย
แจง้ให้แขกผูเ้ขา้พกัทุกท่านได้ร่วมปิดไฟ และงดใช้พลงังานไฟฟ้าที่ไม่จ  าเป็นภายในห้องพกัในวนัดงักล่าว
อีกด้วย  

 การป้องกนัการมีส่วนเกีย่วข้องกบัการคอร์รัปช่ัน 
(1) นโยบายการป้องกนัการมีส่วนเกีย่วข้องกบัการคอร์รัปช่ัน 
บริษทั ดุสิตธานี  จ  ากดั (มหาชน) ตระหนกัดีวา่การทุจริตเป็นอุปสรรคส าคญัทั้งในระดบัหน่วยธุรกิจและ

ระดบัประเทศ และมีความตั้งมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ จึงก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานของบริษทัและบริษทัย่อยทุกคนปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจในเร่ืองการต่อตา้นการติดสินบน 
และการคอร์รัปชัน่อยา่งเคร่งครัด รวมถึงระมดัระวงัการกระท าการใดๆ อนัอาจเป็นเหตุสนบัสนุนการคอร์รัปชัน่
ในองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ บริษทัมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนมาตรการทั้งของรัฐและเอกชน
ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นโดยในปี 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
ได้มีมติอนุมัติการเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action Coalition)  
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และจะก าหนดให้มีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่เป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ี นโยบายการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ของบริษทั
จะตั้งอยูบ่นแนวปฏิบติัหลกั ดงัน้ี 
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- ไม่เสนอ เรียก รับ หรือให้ค่าตอบแทนหรือสินบน จากบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
องคก์รในทุกรูปแบบ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม โดยมุ่งหวงัให้มีการตอบแทนการปฏิบติัที่เอ้ือประโยชน์ต่อกนั 
หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบังานของบริษทั 

- ไม่ท าธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้าที่ภาครัฐ หน่วยงานอื่น หรือบุคคลอื่น
โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

- ไม่บริจาคเงิน ให้ของขวญั ประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทน เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกไม่ว่ากรณีใดๆ 
- มีการก าหนดขั้นตอนควบคุมการเบิกจ่าย และแสดงวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน พร้อมระบบจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีสามารถติดตามตรวจสอบได ้
- มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของบริษทัและรณรงคใ์ห้ทุกฝ่ายตระหนกัถึง

ความส าคญัในเร่ืองดังกล่าว ผ่านกลไกและส่ือต่างๆ อาทิ การอบรมโดยผ่านการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
การรณรงคผ์า่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ อาทิ เวบ็ไซตข์องบริษทั และ Intranet เป็นตน้ 

- จดัให้มีช่องทางและวิธีการท่ีปลอดภยัในการแจง้เร่ืองร้องเรียน หรือเบาะแสเก่ียวกบัการคอร์รัปชัน่
ผา่นกล่องรับเร่ืองร้องเรียนภายในองคก์ร หรือสามารถร้องเรียนโดยตรงไปยงักรรมการตรวจสอบได ้

(2) การด าเนินการ 

บริษัทอยู่ระหว่างด า เนินการเพื่อขอรับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ  
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยในเบ้ืองตน้บริษทัไดป้ฏิบติั
ตามขอ้ตกลงที่ระบุในค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทุจริต ซ่ึงบริษทัไดร่้วมลงนาม โดยสรุปดงัน้ี 

-  จดัให้มีการประเมินความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต รวมถึงก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการต่อตา้น
การทุจริตและแผนการก ากบัการปฏิบตัิงาน และจดัให้มีคู่มือหรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจแก่ผูบ้ริหาร
และพนกังาน  

-  เปิดเผย มีส่วนร่วม หรือแลกเปล่ียนนโยบาย ประสบการณ์ แนวปฏิบติัที่ดีและแนวทางความส าเร็จ
ในการสนับสนุนให้เกิดการท ารายการทางธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ถูกตอ้งและโปร่งใสในประเทศไทย  

-  ให้ความร่วมมือกบับริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืนๆ โดยการสร้าง
แนวร่วมปฏิบติั และการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่อตา้นการทุจริต 

ทั้งน้ี เม่ือได้รับการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัฯ แล้ว บริษทัจะด าเนินการให้มีการสอบทาน
ความครบถว้นเพียงพอของกระบวนการทั้งหมดจากคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามประเมินผลต่อไป 
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 รายงานความยัง่ยนื 
บริษัทได้จัดท ารายงานความย ัง่ยืนข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่ือสารนโยบาย การบริหารจัดการ             

และการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2556  
ตามรอบเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลรายปีที่บริษทัก าหนด ซ่ึงจดัท าขอ้มูลคร้ังสุดทา้ยวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 
โดยการจดัท ารายงานน้ีใชแ้นวทางการรายงานดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) รุ่นท่ี 
3.1 (G3.1) ระดบั C และเป็นการเก็บขอ้มูลในระหว่างปี 2556 เท่านั้น และสามารถดูได้ในเว็บไซต์ของบริษทั 
www.dusit.com  
สอบถามข้อมูลเพิม่เติมได้ที ่

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส่วนกลาง  
บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
อาคารพาณิชยดุ์สิตธานี 946 ถนนพระราม 4  กรุงเทพฯ 10500  
โทร 02 200 9999  
www.dusit.com 

ขอบเขตเนือ้หาของข้อมูล 
รายงานความย ัง่ยืนฉบบัน้ี เป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยพิจารณาจากระดบัการควบคุมท่ีบริษทัมีต่อโรงแรม

ในกลุ่ม ขอบเขตของการรายงานจึงครอบคลุมเฉพาะโรงแรมท่ีบริษทัหรือบริษทัย่อยเป็นเจา้ของและรับบริหาร
ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น โดยจะไม่รวมถึงกิจการควบรวม กิจการของบริษทัย่อย ธุรกิจการศึกษา คู่คา้ 
เวน้แต่มีการระบุเป็นกรณีท่ีอยู่ภายใตก้ารจดัการโดยตรงหรือกรณีที่การปฏิบติังานอาจส่งผลกระทบที่ส าคญั
ต่อผลการด าเนินงานของบริษทั 

ดงันั้น รายงานฉบบัน้ีจึงครอบคลุมนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานเพื่อความย ัง่ยืนของบริษทั 
ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) และโรงแรมในเครือ 8 แห่ง ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ โรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
โรงแรมดุสิตธานี หวัหิน โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต โรงแรมดีทู เชียงใหม่ โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 
โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส โคราช และโรงแรมรอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ ส าหรับขอ้มูลนอกเหนือจากรายงานฉบบัน้ี
จะแสดงอยูใ่นรายงานประจ าปี 2556 

บริษทัได้ท ารายงานความย ัง่ยืนตามแนวทางการรายงานดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ Global Reporting 
Initiative (GRI) รุ่นท่ี 3.1 (G3.1) ระดบั C โดยมีคณะกรรมการบริหารจดัการสู่ความย ัง่ยืนท าหน้าท่ีก าหนด
สาระส าคญั กลยุทธ์ กระบวนการ และให้ความเห็นชอบประเด็นที่มีนัยส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อความย ัง่ยืน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของกิจการ และมีการติดตามผลและประมวลผลเป็นระยะ ทั้งน้ีเพื่อท าให้
มีการก าหนดเน้ือหาอยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
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ระดับการแสดงข้อมูลตามดัชนีช้ีวดั  (GRI Application level Criteria)  

 
*บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) จดัท ารายงานความย ัง่ยนืในระดบั C 
ขอบเขตของขอ้มูลและวิธีการที่ใช้ในการรายงานคร้ังน้ีเป็นแบบเดียวกบัที่ใช้ในการจดัท ารายงาน

ความย ัง่ยืนประจ าปี 2555 โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีนยัส าคญั อย่างไรก็ดี ในปี 2556 บริษทัไดเ้ขา้ร่วม
การประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และอยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เพื่อขอรับประกาศนียบัตรรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบ ัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รคือ บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีสร้างผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนิน

ธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขององค์กร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ีไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุน ลูกคา้ พนกังาน 
สังคมและหน่วยงานรัฐ ท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวกบัการสร้างผลกระทบ และ/หรือไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร  

ความรับผดิชอบของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผดิชอบของบริษัท 

1. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน     บริหารงานอยา่งโปร่งใส 
  ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการลงทุน 
  สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บับริษทั 

2. ลูกค้า     
นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ ผูม้าประชุมสัมมนา  
ผูม้ารับบริการของโรงแรม 

 มาตรฐานการบริการ 
 ความพึงพอใจและความปลอดภยั 
 สินคา้และบริการคุม้ค่ากบัราคา 
 ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผดิชอบของบริษัท 

  รักษาความลบัของลูกคา้ 
 ส่งเสริมการพฒันาดา้นการบริการและหลงัการบริการ 
 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริการผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
 การใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งรอใหมี้การร้องขอจากลูกคา้ 
 รักษาความต่อเน่ืองของธุรกิจและการใหบ้ริการในสถานการณ์

ฉุกเฉินหรือสถานการณ์พิเศษ  
 หากมีขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้จะรีบด าเนินการโดยเร็วท่ีสุด 

3. พนักงาน    
ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง 

 สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีดี 
 ความมัน่คงและความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
 โอกาสในการพฒันาและเข ้า ฝึกอบรมเพื ่อ เพิ ่มทกัษะ

อยา่งเท่าเทียมกนั 
 พิจารณาพนกังานปัจจุบนัเป็นอนัดบัแรกเม่ือมีต าแหน่งงาน

ท่ีสูงข้ึน 
 จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน 

4. สังคม  
ชุมชน ประชาชน เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 
สถาบนัการศึกษา    

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 
 เลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
 การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
 การก าจดัของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์

5. หน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานราชการผูก้  าหนดนโยบาย 

 สนบัสนุนและปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 
 เผยแพร่เอกลกัษณ์และวฒันธรรมท่ีดีงาม 
 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานรัฐบาล 

บริษทัไดก้ าหนดให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีเป็นหน่ึงในองค์ประกอบที่ตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคญั
ในการด าเนินนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินงานของบริษทัจะเป็นไปอยา่งมีความรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตย ์ โปร่งใส โดยให้ความส าคญัก ับสิทธิของผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายควบคู่ไปกับการมีบทบาทและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังานและผูบ้ริหารของบริษทั 
หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทางการคา้ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อย่างเหมาะสม ทั้งสิทธิที่ให้ไวโ้ดยกฎหมาย หรือภายใตข้อ้ตกลงที่ท  าระหว่างกนั 
โดยคณะกรรมการบริษทั ไดก้  าหนดแนวทางปฏิบตัิส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน ไวใ้นนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และได้ส่ือสารผ่านเว็บไซต์
ของบริษทั เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม  
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ประเด็นส าคัญและความเกีย่วข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริบทของธุรกิจ 
บริษัทและโรงแรมในเครือมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเชิงรุกควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มจ านวนโรงแรมที่รับบริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน 
ในขณะเดียวกนั ยงัไดพ้ิจารณาเพิ่มช่องทางการลงทุนในกิจการโรงแรม การศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อด ารง
มูลค่าของธุรกิจในระยะยาวบนพื้นฐานการเผยแพร่วฒันธรรมความเป็นไทย การขายสินค้าและบริการ
ด้วยความรับผิดชอบต่อค ามัน่สัญญาที่ได้ประชาสัมพนัธ์ไว ้การบริหารงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
โดยมีคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ท าหน้าที่พิจารณาและจดัการในเร่ืองต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และเพื ่อให้เกิดความย ัง่ย ืนทางสังคม บริษทัไดด้ าเนินการพฒันา
ศกัยภาพพนกังานเพื่อให้มีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงานและมีความมัน่คงในอาชีพอนัจะน าไปสู่ความมัน่คง
ของครอบครัว รวมถึงสังคมโดยรอบ  นอกจากน้ี ยงัไดอ้าศยัช่องทางดา้นการศึกษาโดยพฒันาหลกัสูตร
การศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อผลิตบณัฑิตที่ถึงพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมและความสามารถ ตลอดไปถึง
การให้ความส าคญักบัชุมชนที่อยู่โดยรอบของโรงแรม การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐและช่วยเหลือ
สังคมเม่ือมีโอกาส การให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มกบัพนกังาน ลูกคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย การเลือกใช้อุปกรณ์
เคร่ืองใช้ในโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และการใช้พลงังานอย่างคุม้ค่าทุกกระบวนการ เพื่อให้อนุชน
รุ่นหลงัไดมี้ทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ใช้ต่อไป 

ความส าคัญต่อดุสิต 

คว
าม
ส าค

ัญต่
อผู้

มีส่
วน

ได้ส่
วน

เสีย
 

 
ส าค

ัญม
าก 

ส าคัญ ส าคัญมาก 
 ท าใหลู้กคา้พึงพอใจและรู้สึกปลอดภยั

เม่ือเขา้มารับบริการ และรู้สึกคุม้ค่า 
 ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั        

ยอดก าไรสุทธิ 
 การเปิดเผยขอ้มูลและรายงาน                    

อยา่งถูกตอ้ง 
 การประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ

ก่อนและหลงัการขายอยา่งรับผดิชอบ 

 มาตรฐานของสินคา้และการบริการ  
 การใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งรอ

การร้องขอจากลูกคา้ 
 การเป็นบริษทัธรรมาภิบาล 
 การสรรหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีรักษา    

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ส าค
ัญ 

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเป็น
พลเมืองท่ีดีในการก ากบัดูแลกิจการ  
ต่อสังคมและในชุมชนใกลเ้คียง 

 การป้องกนัอุบติัเหตุและภยัพิบติั         
ท่ีอาจจะเกิดจากกิจการของดุสิต 

 การตอบขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

 การดูแลพนกังาน และการให้ความมัน่คง
และความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

 การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 
 การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบของรัฐ 
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ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
เพื ่อบรรลุตามเป้าหมายของบริษทั ในการที่จะประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงสังคม

โดยรวม และด ารงมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว บนพื้นฐานของการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจ และการเผยแพร่วฒันธรรมไทยไปสู่นานาประเทศ ในปี 2556 บริษทัไดล้งนามในสัญญาร่วมทุน 
จดัตั้งบริษทั และร่วมลงทุนในบริษทัร่วมทุน 2 แห่ง ใน 2 ประเทศดว้ยกนั กล่าวคือ Dusit Fudu International 
Hotel Management (Shanghai) Company Limited เพื่อด าเนินกิจการรับจา้งบริหารโรงแรมในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และ Dusit Thani Laguna Singapore Pte., Ltd. เพื่อขยายฐานธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของบริษทั
ในประเทศสิงคโปร์ ดว้ยบริษทัเล็งเห็นถึงศกัยภาพทางธุรกิจและการท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ ซ่ึงนบัเป็น
ประเทศที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งในภูมิภาคเอเชียและเศรษฐกิจโลก การขยายโอกาส
ทางการลงทุน เพื่อน าพาเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัไปสู่อุตสาหกรรมธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ 
ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ และแสดงถึงศกัยภาพในการบริหารงานและ
การเติบโตของบริษทั โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้เกิดการจา้งงานและกระจายรายได ้ทั้งยงัเป็นการเพิ่มช่องทาง
รายไดข้องบริษทั สร้างคุณค่าให้แก่เคร่ืองหมายการคา้ให้เป็นที่รู้จกัมากข้ึนในต่างประเทศ และขยายเครือข่าย
ดา้นการตลาด นบัเป็นกา้วท่ีส าคญัในการสร้างความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจทั้งต่อธุรกิจของบริษทัและต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย 
การบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ  

บริษทัถือเกณฑ์มาตรฐานค่าจา้งขั้นต ่าซ่ึงก าหนดโดยกฎหมายในแต่ละพื้นที่ตั้งของโรงแรมเป็นแนวทาง
ค่าจา้งส าหรับพนกังานแรกเขา้ทั้งเพศชายและหญิง ซ่ึงในทางปฏิบติั ค่าจา้งของพนกังานแรกเขา้จะสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบจากค่าจา้งของโรงแรมในระดบัเดียวกนัในทอ้งถิ่นเดียวกนั และเพศไม่ได้มีผล
ต่อการก าหนดเกณฑ์ค่าจา้งแต่อย่างใด 

บริษทัมีการปรับค่าจา้งและผลตอบแทนให้กบัพนักงานในเดือนเมษายนของทุกปี โดยพิจารณาจาก
ผลการประเมินการปฏิบัติงาน KPIs ของแต่ละบุคคล และตามผลประกอบการ ดังนั้ น พนักงานทุกเพศ 
ทุกระดบั จะไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม นอกจากน้ี ยงัไดก้  าหนดโครงสร้าง
เงินเดือนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมโดยเทียบเคียงกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั   

บริษทัไดจ้ดัให้มีสวสัดิการต่างๆ ให้แก่พนกังานอาทิ ค่าครองชีพ โบนสัประจ าปี อาหารและขนมหวาน
รวมถึงเคร่ืองด่ืม 2 ม้ือต่อวนั วนัหยุดพกัร้อน วนัลาป่วย เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกนัชีวิตแบบกลุ่มและ
สวสัดิการการรักษาพยาบาลระบบประกนัสุขภาพครอบคลุมการรักษาในโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลทุกแห่ง 
ประกันการเดินทางกรณีที่ต ้องเดินทางเพื่อปฏิบ ัติหน้าที่  เงินช่วยเหลือและพวงหรีดแสดงความเสียใจ
เมื่อ บิดา มารดา หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เงินช่วยเหลือพิเศษกรณีได้รับผลกระทบจากภยัภิบติั 
สวสัดิการค่าห้องพักโรงแรมในเครือในราคาพนักงานและสามารถให้เครือญาติเข้าพ ักในราคาพิเศษ  
สิทธิลดหยอ่นค่าเล่าเรียนบุตรในวิทยาลยัดุสิตธานี ส่วนลดบริการค่าซักรีด ส่วนลดจดังานแต่งงานของพนกังาน
หรือบุตรที่โรงแรมในเครือ สวสัดิการการกูเ้งินอตัราดอกเบ้ียพิเศษกบัธนาคารที่เขา้ร่วม และเงินค่าชดเชย
เกษียณอายุ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามกลุ่มอายุ เพศ โดยจดัให้มีบุคลากรจากโรงพยาบาล
มาให้บริการตามสถานท่ีท่ีจดัไวต้ามความเหมาะสมรวมถึงจดัแพทยม์าให้ค  าแนะน าเมื่อพนักงานมีขอ้สงสัย
หรือขอ้สอบถามเร่ืองสุขภาพ 
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ความยัง่ยนืทางส่ิงแวดล้อม 

ความย ัง่ย ืนทาง ส่ิงแวดล้อมถือ เ ป็นหัวใจส าค ัญของการบริหารจ ัดการโรงแรมในกลุ่มดุสิต 
โรงแรมภายใต้การบริหารทุกโรงแรมได้รับการรับรองด้านการพฒันาด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมที่ย ัง่ยืน
จากเอิร์ธเช็ค โดยบริษทัและโรงแรมในกลุ่มให้ค  ามัน่สัญญาที่มีสาระส าคญัว่าจะปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และสังคมอย่างต่อเน่ืองโดยใช้เคร่ืองมือวดัที่ออกแบบโดยเกณฑ์มาตรฐานของเอิร์ธเช็คด้านการอนุรักษ์
และการจดัการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรน ้ า การอนุรักษ์และการจดัการสภาพแวดลอ้ม 
การจดัการด้านสังคมและวฒันธรรม การวางแผนและการจดัการการใช้พื้นที่ การป้องกนัคุณภาพอากาศ
และการควบคุมเสียง การจ ัดการน ้ าเสีย การจ ัดการขยะมูลฝอย การจ ัดเก็บวตัถุที่มีพิษต่อส่ิงแวดล้อม 
ทั้งน้ีบริษทัไดด้ าเนินการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ตรงตามมาตรฐานที่เอิร์ธเช็คก าหนด และไดป้ฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และจะพยายามอย่างท่ีสุดเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

บริษทัได้แต่งตั้งผูอ้  านวยการด้านเทคนิคส่วนภูมิภาคเพื่อให้ผูป้ระสานงานเอิร์ธเช็ค และทุกโรงแรม
มีคณะท างานทีมสีเขียว ท าหน้าที่ติดตามการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเมินความเส่ียง บนัทึกและติดตาม
ผลกระทบรวมทั้งก าหนดมาตรการเพื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มและสังคมอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งพิจารณาจา้ง
พนกังานและผูร้ับเหมาที่มีภูมิล  าเนาในทอ้งถิ่น รวมถึงการจดัซ้ือและจดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการจากชุมชน
ทอ้งถ่ินที่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั นอกจากน้ีไดก้ระตุน้ให้พนกังานน าเสนอต่อแขกที่มาพกั ผูส่้งสินคา้
และบริการ ผูร้ับเหมาและตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ ถึงพนัธะสัญญาที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมท่ีย ัง่ยืน รวมถึงสถานภาพของโรงแรมภายใตกิ้จกรรมเอิร์ธเช็คอีกดว้ย  

นอกจากน้ี บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการคดัเลือกวสัดุเคร่ืองใช้ในโรงแรมและห้องพกัท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม อาหารที่สดสะอาด  ผ่านการคดักรองคุณภาพจากแผนกจดัซ้ือ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจในคุณภาพ 
ทุกคร้ังเม่ือมาใช้บริการ 
พลงังานไฟฟ้า   

เพื่อเป็นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนและไม่กระทบต่อการให้บริการ
ที่ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสากล  จึงไดเ้ ร่ิมด าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นหลอดประหยดัไฟฟ้า
และรักษาส่ิงแวดลอ้มแบบ แอลอีดี (LED) โดยมีเป้าหมายเสร็จสมบูรณ์ทุกโรงแรมในประเทศไทยในระยะเวลา 
5 ปี นับแต่ปี 2555 นอกจากน้ียงัได้ติดตั้งระบบควบคุมแสงไฟฟ้ารวมทั้งระบบตรวจจบัเมื่อเปิดประตูและ
ตั้งเวลาอตัโนมติั วางระบบเคร่ืองท าน ้าเยน็ชุดใหม่เป็นประเภท Screw ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมความเร็ว
และเปลี่ยนพลงังานความร้อนมาใช้ส าหรับเคร่ืองปั๊มความร้อน มีระบบโซลาร์เซลล์ส าหรับท าน ้ าร้อน 
เคร่ืองท าความร้อน และใช้ก๊าซแอลพีจีแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซลส าหรับท าน ้ าร้อน เปล่ียนมอเตอร์และระบบ
ควบคุมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ตวัใหม่ ส าหรับการซักอบรีด ครัวท าอาหารและลิฟท์ อบรมและให้ความรู้พนกังาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลกัการในการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและสามารถน ามาปฎิบติัได้  
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นอกจากน้ียงัมีการรณรงค์ให้พนกังานร่วมกนัลดการใช้พลงังานดว้ยวิธีต่างๆ เช่น ใช้บนัไดแทนลิฟต์ 
ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขณะพกัเที่ยง หรือขณะไม่ใช้งาน ใช้แสงธรรมชาติแทนการเปิดไฟ และตั้งเวลาปิดเปิด
เคร่ืองท าความเย็นอตัโนมติั  รวมทั้งเชิญชวนให้ลูกคา้และพนักงานร่วมโครงการเอิร์ธ อาวร์ (Earth Hour) 
ซ่ึงจดัเป็นประจ าทุกปี ผลจากการวางแผนการใช้พลงังานไฟฟ้าและความร่วมมือของพนกังานและลูกคา้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ค่าเฉล่ียการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อการใชห้้องพกั จ านวน 167.91 ลา้นจูน ลดลง
ร้อยละ 18.3 เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียปี 2555 

น า้    
เ น่ืองจากธุรกิจโรงแรมมีความจ า เ ป็นต้องใช้ทรัพยากรน ้ า เ ป็นจ านวนมาก ดังนั้ นการใช้น ้ า

อย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อการให้บริการตามมาตรฐานสากลจึงต้องใช้วิธีบริหารจัดการน ้ า
เป็นอย่างดี ทุกโรงแรมมีมาตรการจดัการลดการใช้น ้ าอย่างเป็นรูปธรรมได้แก่ ตรวจสอบความเส่ือมโทรม
ของท่อประปา มาตรวดัน ้ า และด าเนินการเปลี่ยนท่อที่ช ารุดหรือแตกหัก เลือกใช้โถสุขภณัฑ์ ก๊อกน ้ า และ
ฝักบวัช าระแบบประหยดัน ้ า ใช้เกลือคลอรีนส าหรับสระว่ายน ้ า และอบรมให้ความรู้พนกังานเพื่อความเขา้ใจ
ถึงหลกัการในการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีโรงแรมในกลุ่มมีเป้าหมายการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อลดปริมาณการใช้ทรัพยากรน ้ าในทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ท าให้ค่าเฉลี่ยการใช้น ้ าต่อการใช้ห้องพกั 
จ านวน 586.8 ลิตร ลดลงร้อยละ 13.9 เม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียปี 2555 

การก าจัดของเสียแบบฝังกลบ   
เพื่อให้การจดัการลดจ านวนขยะ และการก าจดัของเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการทีมสีเขียวจึงไดร้ณรงค์โครงการ 3 R (Reduce, Reuse and Recycle) โดยแต่ละโรงแรมรวมทั้ง
ส่วนกลางรณรงค์และให้ความรู้แก่พนกังาน เช่น การใช้กระดาษโดยใช้ทั้ง 2 หน้า การจดัเก็บเอกสารในแผ่น
บนัทึกความจ าแทนการบนัทึกบนแผ่นกระดาษ การใช้ภาชนะ จาน ชาม ถว้ย ที่ท  าจากวสัดุคงทน การแยกขยะ
เป็นหมวดหมู่ ทุกโรงแรมมีวิธีการจดัการก าจดัของเสียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและแยกขยะออกเป็น 2 
ประเภท คือ ขยะที่สามารถน าไปใช้ใหม่ ดว้ยวิธีการ Reduce, Reuse and Recycle เช่น กระดาษที่ใช้แลว้ แกว้ 
อลูมิเนียม ขวดพลาสติก จะรวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ และส่งไปเข้ากระบวนการท าลายและผลิตใหม่ 
เศษอาหาร ผกั ผลไมน้ าไปหมกัท าปุ๋ยอินทรีย ์และขยะที่ตอ้งส่งไปฝังกลบ เช่น แบตเตอร่ี เพื่อให้มีการก าจดั
อย่างถูกวิธีไม่เป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น ผลของการจดัการของเสียแบบฝังกลบที่มีประสิทธิภาพท าให้ค่าเฉลี่ย
การน าของเสียไปฝังกลบต่อการใช้ห้องพกัเหลือจ านวน 2.19 ลิตร ซ่ึงลดลงร้อยละ 26.7 เมื่อเปรียบเทียบกบั
ค่าเฉล่ียปี 2555 
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สรุปผลการปฏิบัติการด้านส่ิงแวดล้อมปี 2556 
กระบวนการใชปี้ 2556 เปรียบเทียบปี 2555 จ านวนเปอร์เซ็นต ์: การใชห้้องพกัของลูกคา้                                      
ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า                                                   18.3 % 
ดา้นการใชน้ ้า                                                                                           13.9 %                                    
ดา้นการน าของเสียไปฝังกลบ                                                 26.7 %   
 

 
 
 
 
 
 

จ านวน ต่อ การใชห้อ้งพกัของลูกคา้ 2552-2553 
 

2553-2554 
 

2554-2555 2555-2556 เป้าหมายของแต่ละปี 

ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (ลา้นจูน) 280.61 228.83 205.62 167.91 
ลดลง 8 % 

%  การผนัแปรจากปีก่อน                                                    N/A -18.4% -10.1% -18.3% 
ดา้นการใชน้ ้า  (ลิตร) 904.15 767.31 682.10 586.80 

ลดลง 8 % 
%  การผนัแปรจากปีก่อน                                                                                                                                           N/A -15.1% -11.1% -13.9% 
ดา้นการน าของเสียไปฝังกลบ (ลิตร) 4.18 3.53 2.99 2.19 

ลดลง 10% 
%  การผนัแปรจากปีก่อน                                                                                                   N/A -15.5% -15.3% -26.7% 
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ลดลง 42%  

 

ลดลง 15.3% 
 

ลดลง  26.7% 
Reduction 

 

ลดลง  25%  

 

ลดลง 11.1% 

 
ลดลง 13.9%  

 

การน าของเสียไปฝังกลบ 

การใช้น ้า 

ค่าเฉล่ีย (ลิตร ต่อ การใชห้้องพกั) 

2551 - 2552 

2551 - 2552 2552 - 2553 

2552 - 2553 2553 - 2554 

2553 - 2554 

2554 - 2555 

2554 - 2555 2555 - 2556 

2555 - 2556 

 
 

ค่าเฉล่ีย (ลิตร ต่อ การใชห้้องพกั) 
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ในปี 2556 บริษทัและโรงแรมในเครือไดด้ าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรม โดยด าเนินการดงัน้ี 
1.   ติดตั้ งหลอดไฟฟ้าแบบ แอลอีดี เพื่อประหยดัพลังงาน ณ ปัจจุบันด าเนินการเสร็จส้ินมากกว่า

ร้อยละ 60 ของโรงแรมในเครือทั้งหมด 
2.   ติดตั้ งอุปกรณ์การประหยดัน ้า ณ ปัจจุบันด าเนินการเสร็จส้ินมากกว่าร้อยละ 40 ของโรงแรม

ในเครือทั้งหมด 
3.   ตรวจเช็คบ ารุงรักษาและติดตั้งเคร่ืองท าน ้าร้อนมากกวา่ร้อยละ 70 ของโรงแรมในเครือทั้งหมด 
4.   มีการท าใหส่ิ้งของเหลือใชน้ ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก (Recycling) ร้อยละ 80 ของแต่ละโรงแรม 
5.   แผนกแม่บา้นตั้งอุณหภูมิห้องท่ี 26 องศาเม่ือไม่มีลูกคา้อยูใ่นห้องพกัและประหยดัน ้าหรือใช้ผ ้าม่าน

ท่ีลดการถ่ายเทความร้อนไดง่้าย 
6.  ในการซัก รีด เน้นการประหยดัการใช้น ้ า และลดการใช้สารเคมีและใช้ระบบอบโอโซนทดแทน 

รวมทั้งการน าน ้าซกัลา้งผา่นการบ าบดัและน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น น ามารดตน้ไม ้เป็นตน้ 
7.   เปลี่ยนเคร่ืองท าน ้ าเยน็ชุดใหม่เป็นประเภท Screw ซ่ึงเชื่อมกบัระบบหมุนเวียนความเยน็ภายใน

อาคาร ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกว่าและเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมการประหยดัพลงังานมากกว่าถึง
ร้อยละ 80 และใช้พลงังานเช้ือเพลิงใหม่แบบแอลพีจีทดแทนมากกว่าร้อยละ 30 ในการซัก รีด และอบแห้ง
ดว้ยเคร่ือง  

8.   ติดตั้งอุปกรณ์เกี่ยวกบัการควบคุมระบบพลงังานไฟฟ้าและเปลี่ยนมอเตอร์รุ่นใหม่เพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีกว่าและประหยดัพลังงาน ณ ปัจจุบันด าเนินการเสร็จส้ินมากกว่าร้อยละ 50 
ของโรงแรมในเครือทั้งหมด 

9.  เลือกใชผ้ลิตภณัทอ์นุรักษพ์ลงังาน ตามมาตรฐานของ ECOLAB ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
ที่ย ัง่ยืน ส าหรับแผนกแม่บ้าน แผนกต้อนรับ และแผนกซักรีด โดยพฒันาระบบและใช้ผลิตภณัท์ซักล้าง
ส าหรับน ้าเยน็ในการซักเคร่ืองแทนน ้าร้อนเพื่อประหยดัพลงังาน 

10.  เปลี่ยนระบบฆ่าเช้ือในสระว่ายน ้ าดว้ยเกลือคลอรีนแทนคลอรีนเพื่อลดการใช้สารเคมี ปัจจุบนั
ด าเนินการเสร็จส้ินมากกว่าร้อยละ 60 ของโรงแรมในเครือทั้งหมด 
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รายงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ที่ ตัวช้ีวดัการด าเนินงาน การก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย การปฏิบัติ 
1 ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

(EN5) 
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า > ลดการใช้พลงังานงานไฟฟ้าในทุกประเภท

อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 5 ปี  
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งร้อยละ 8  

> ติดตั้งระบบควบคุมแสงไฟฟ้า
รวมทั้ งระบบตรวจจับเ ม่ือเปิด
ประตูและตั้งเวลาอตัโนมติั 

   > ด าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นแบบ 
LED ร้อยละ 100  ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 
2555 

> เปล่ียนและติดตั้ งหลอดไฟฟ้า 
ป้ัมท าความร้อนส าหรับน ้ าร้อน 
ระบบโซล่าร์เซลลส์ าหรับท าน ้ าร้อน 
เคร่ืองท าความร้อนใชก๊้าซแอลพีจี 
แทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซลส าหรับ
ท าน ้าร้อน 

    > เปล่ียนมอเตอร์และระบบควบคุม
หรือเปล่ียนอุปกรณ์ตวัใหม่ ส าหรับ
การซักอบรีด ครัวท าอาหารและ
ลิฟท ์

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลักการในการ
ลดการใช้พลัง งานไฟฟ้ าและ
สามารถน ามาปฎิบติัได ้

2 ปริมาณการใชพ้ลงังานน ้า (EN8) ลดการใชพ้ลงังานน ้า >  ลดการใชพ้ลงังานงานน ้าในทุกกิจกรรม การใช้
อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 5 ปี  
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งปีละร้อยละ 8 

> ตรวจสอบความเส่ือมโทรมของ
ท่อประปา  ม าตรวัดน ้ า  แ ล ะ
ด าเนินการเปล่ียนท่อท่ีช ารุดหรือ
แตกหกั 

    > เลือกใชโ้ถสุขภณัฑ ์ก๊อกน ้า และ
ฝักบวัช าระแบบประหยดัน ้า 

    > ใชเ้กลือคลอรีนส าหรับสระวา่ยน ้า 
    

 
 

> อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดการใชพ้ลงังานน ้ าและสามารถ
น ามาปฎิบติัได ้
 
> เ ลื อ ก ใช้ ผ ลิ ตภัณท์อ นุ รั กษ์
พลังงาน ตามมาตรฐาน ECOLAB 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  

3 การน าขยะไปฝังกลบ (EN22) ลดปริมาณขยะไปพื้นท่ีฝังกลบ > การจัดการกบัขยะอย่างมีประสิทธิภาพและลด
ปริมาณขยะของแต่ละประเภทของแต่ละโรงแรม
ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 2555 และแต่ละปี
ลดไดร้้อยละ 10 

> จัดโปรแกรมรณรงค์ Reduce, 
Reuse and Recycle 

> จดัพื้นท่ีแยกประเภทของขยะ 
    > น าขยะประเภทเปียก เช่น        

เศษอาหาร ผกั ผลไม้น าไปหมัก  
ท าปุ๋ยอินทรีย ์

    > การจดัการการขนยา้ยขยะเพื่อ
ไปพื้นท่ีฝังกลบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    > ใชภ้าชนะและบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสามารถ
ย่อยสลายทางชีวภาพได้ง่าย เช่น 
ถุงพลาสติกท าจากแป้งขา้วโพด 

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดปริมาณขยะและสามารถน ามา
ปฏิบติัได ้
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รายงานด้านส่ิงแวดล้อม 
ที่ ตัวช้ีวดัการด าเนินงาน การก าหนดแนวปฏิบัติ เป้าหมาย การปฏิบัติ 
1 ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

(EN5) 
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า > ลดการใช้พลงังานงานไฟฟ้าในทุกประเภท

อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 5 ปี  
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งร้อยละ 8  

> ติดตั้งระบบควบคุมแสงไฟฟ้า
รวมทั้ งระบบตรวจจับเ ม่ือเปิด
ประตูและตั้งเวลาอตัโนมติั 

   > ด าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าทุกชนิดเป็นแบบ 
LED ร้อยละ 100  ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 
2555 

> เปล่ียนและติดตั้ งหลอดไฟฟ้า 
ป้ัมท าความร้อนส าหรับน ้ าร้อน 
ระบบโซล่าร์เซลลส์ าหรับท าน ้ าร้อน 
เคร่ืองท าความร้อนใชก๊้าซแอลพีจี 
แทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงดีเซลส าหรับ
ท าน ้าร้อน 

    > เปล่ียนมอเตอร์และระบบควบคุม
หรือเปล่ียนอุปกรณ์ตวัใหม่ ส าหรับ
การซักอบรีด ครัวท าอาหารและ
ลิฟท ์

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลักการในการ
ลดการใช้พลัง งานไฟฟ้ าและ
สามารถน ามาปฎิบติัได ้

2 ปริมาณการใชพ้ลงังานน ้า (EN8) ลดการใชพ้ลงังานน ้า >  ลดการใชพ้ลงังานงานน ้าในทุกกิจกรรม การใช้
อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลา 5 ปี  
นับแต่ปี 2555 และแต่ละปีลดไดถึ้งปีละร้อยละ 8 

> ตรวจสอบความเส่ือมโทรมของ
ท่อประปา  ม าตรวัดน ้ า  แ ล ะ
ด าเนินการเปล่ียนท่อท่ีช ารุดหรือ
แตกหกั 

    > เลือกใชโ้ถสุขภณัฑ ์ก๊อกน ้า และ
ฝักบวัช าระแบบประหยดัน ้า 

    > ใชเ้กลือคลอรีนส าหรับสระวา่ยน ้า 
    

 
 

> อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดการใชพ้ลงังานน ้ าและสามารถ
น ามาปฎิบติัได ้
 
> เ ลื อ ก ใช้ ผ ลิ ตภัณท์อ นุ รั กษ์
พลังงาน ตามมาตรฐาน ECOLAB 
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  

3 การน าขยะไปฝังกลบ (EN22) ลดปริมาณขยะไปพื้นท่ีฝังกลบ > การจัดการกบัขยะอย่างมีประสิทธิภาพและลด
ปริมาณขยะของแต่ละประเภทของแต่ละโรงแรม
ภายในระยะเวลา 5 ปี นับแต่ปี 2555 และแต่ละปี
ลดไดร้้อยละ 10 

> จัดโปรแกรมรณรงค์ Reduce, 
Reuse and Recycle 

> จดัพื้นท่ีแยกประเภทของขยะ 
    > น าขยะประเภทเปียก เช่น        

เศษอาหาร ผกั ผลไม้น าไปหมัก  
ท าปุ๋ยอินทรีย ์

    > การจดัการการขนยา้ยขยะเพื่อ
ไปพื้นท่ีฝังกลบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    > ใชภ้าชนะและบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสามารถ
ย่อยสลายทางชีวภาพได้ง่าย เช่น 
ถุงพลาสติกท าจากแป้งขา้วโพด 

    > อบรมและให้ความรู้พนักงาน
เพื่อความเขา้ใจถึงหลกัการในการ
ลดปริมาณขยะและสามารถน ามา
ปฏิบติัได ้

130



           

131 
 

ความยัง่ยนืทางสังคม 

ด้วยปณิธานของท่านผูห้ญิงชนัตถ์ ปิยะอุย ผูก่้อตั้งดุสิตธานี และวิทยาลยัดุสิตธานี ที่เห็นความส าคญั
ของการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืนดว้ยการศึกษา ท าให้ ณ วนัน้ีบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) เป็นเพียงบริษทัเดียว
ท่ีบริหารธุรกิจโรงแรมและการศึกษาควบคู่กนัและสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้สู่สายอาชีพการโรงแรมและ
การบริการดว้ยความภูมิใจ นอกจากน้ีบริษทัยงัเปิดโอกาสให้นกัศึกษาทัว่ไปเขา้มาฝึกงานในโรงแรมในกลุ่มดุสิต
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้อีกดว้ย  

พนักงานเป็นทรัพยากรส าคญัของการสร้างความเขม้แข็งและย ัง่ยืนของสังคม ดงันั้นพนักงานทุกคน
จึงไดร้ับการพฒันาเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไดรั้บการพฒันา
ทักษะการท างาน และ ด้านภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีบริษัทได้เปิดหลักสูตร Executive Trainee Program  
เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร ให้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งที่สูงข้ึน หรือเขา้ท างานในโรงแรมในเครือทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ หรือแมแ้ต่บณัฑิตจบใหม่ที่สนใจงานด้านโรงแรม โดยจดัโครงการ Management Trainee 
Program เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษาและมีความสนใจในธุรกิจบริการและโรงแรมเขา้รับการฝึกงาน
โดยจะไดรั้บการฝึกงานจากทุกหน่วยงานหลกัของบริษทั เพื่อเรียนรู้ถึงการปฏิบติังานในบริษทัแบบองค์รวม 
และสามารถเขา้ท างานกบับริษทัและโรงแรมในเครือในฝ่ายท่ีมีความถนดัและสนใจ  

การมีส่วนร่วมในสังคมถือเป็นอีกภารกิจหน่ึงที่ส าคญั ซ่ึงบริษทัได้จดักิจกรรมและปฏิบตัิต่อเน่ือง
เป็นประจ าทุกปี อาทิ  

- การจดัใหพ้นกังานบริจาคโลหิตและมอบใหก้บัสภากาชาดไทย   
- การจดักิจกรรมในวนัเด็กใหก้บัเด็กในชุมชนโดยรอบของโรงแรม  
- การรณรงคเ์ร่ืองความสะอาดและท าความสะอาดในชุมชนรอบโรงแรม 
- การจดัตั้งกลุ่ม “อาสา...ดุสิต” เพื่อหาทุนและให้ความช่วยเหลือเร่งด่วนต่อพนกังานและชุมชน

โดยรอบเม่ือประสบภยั   
- เข ้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนงานการกุศล “เหรียญกุศลบนถนนสีลม” หรือ 

“Coins on Silom” ซ่ึงจดัโดยสโมสรโรตาร่ีกรุงเทพใต ้โดยรับบริจาคจากผูท่ี้สัญจรบนถนนสีลม 
รายไดจ้ากการบริจาคจะน าไปสนับสนุนโครงการการกุศลต่างๆ ของสมาคมโรตาร่ีกรุงเทพใต ้
อาทิ โครงการช่วยเหลือเด็กพิการ โครงการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อโรงเรียนในชนบท ห้องสมุด
ส าหรับโรงเรียนในชนบท 
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การพฒันาบุคลากร   
บริษทัเล็งเห็นว่าพนกังานคือทรัพยากรที่ส าคญัขององค์กร การพฒันาศกัยภาพพนกังานถือเป็น

นโยบายส าคญั โดยบริษทัไดอ้นุมติังบประมาณรายจ่ายร้อยละ 3 จากยอดรวมเงินเดือนทั้งปีของแต่ละโรงแรม 
เพื่อใช้ในการฝึกอบรมพนกังานทุกคน และก าหนดให้แต่ละบุคคลตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมทั้งปีไม่ต ่ากว่า 48 
ชัว่โมง ทั้งน้ีหลกัสูตรฝึกอบรมไดรั้บการออกแบบให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังานตามแต่ละระดบั
และแผนกงาน โดยการฝึกอบรมถือเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั (KPIs – Key Performance Indicators) และมาตรฐาน
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเเต่ละคนซ่ึงจะมีการประเมินในไตรมาสท่ี 4 ของทุกปี 

ส าหรับพนักงานแรกเข้าทุกคน จะได้รับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 หลักสูตรคือ 
หลกัสูตรแรกเขา้ ท างานครบ 60 วนั และ 365 วนั ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงค์ให้พนักงานใหม่ได้รับทราบ
ระเบียบปฏิบตัิในการท างาน ขอ้ปฏิบติั นโยบายขององค์กร รวมทั้งความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และสถานที่ตั้ง
ของแต่ละโรงแรม เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมงานกบัผูอ่ื้น 

แผนฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

TYPE 

Management Staff  
(Min. 48 Hrs) 

Non-Management Staff  
(Min 48 Hrs) 

Grade 1 
Division Head 

Hrs Grade 2 – 3 
Dept. Head/Section Manager 

Hrs Grade 4 – 5 
Supervisor/Service Agent 

Hrs 

Compulsory 
Training 

 New Staff Orientation 
 Dusit Guest Experience Module 

1 (Dusit Thai Graciousness) 
 Performance Appraisal 
 Dusit Signature Service (Our 

Service Behaviours) 
 Professional Trainer 

12 
4 
 
 

2 
6 

 New Staff Orientation 
 Dusit Guest Experience Module 

1 (Dusit Thai Graciousness) 
 Operational Trainer  

(For Grade 3) 
 Performance Appraisal 
 Dusit Signature Service (Our 

Service Behaviours) 
 Interview Skill 
 Front Line Leadership (Some 

modules) 
 Professional Trainer 

12 
4 
 
 

15 
 

2 
6 
 

8-12 
15-18 

 New Staff Orientation 
 Dusit Guest Experience Module 

1 (Dusit Thai Graciousness) 
 Product Knowledge and 

Position Skill (SOPs) 
 Performance Appraisal 
 Dusit Guest Experience Module 

1&2 
 Frontline Leadership (For Grade 

4) 
 Operational Trainer  

(For Grade 4) 
 Emergency Practice 

12 
4 
 
 

2 
 

2 
18 

 
30 

 
15 

 
4-6 

Career Training  Seminars/Workshops (Job-
related/Position-based) 

 

12-15  Job-related Training Program 12-15  Competency Development 
(Language or Computer) 

 On-The-Job Training 
 Personality Development & 

Telephone Etiquette 

24-30 
 
 

30 
6 

Competitive 
Training 

 Revenue Management or 
Finance for Non-Finance 

 Leadership Profiling and 
Competencies 

 Influencing Skill 
 Presentation Skill 
 Empowered Skill 
 Crisis Management (Emergency 

Procedure&Practice) 

8-12 
 
 

6-12 
 

8-12 
8-12 
12 
4-6 

 Situation Leadership the Core 
Plus (For Executive Trainees) 

 Crisis Management (Emergency 
Procedure&Practice) 

12 
 
 

4-6 

 Job-related Training/ On-The-
Job Training 

 Other Languages Required 
 Up Selling Trainings 

 

6 

Corrective 
Training 

 Handling Disciplines and 
Grievances 

8  Handling Disciplines and 
Grievances 

8  Handling Grievances 
(only for grade 4) 

8 
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สุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
  ตามกฎกระทรวงที่ก าหนดให้โรงแรมตอ้งจดัฝึกอบรมพนกังานในดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั
ในท่ีท างานและสถานประกอบการ ดงันั้นทุกโรงแรมในเครือดุสิตไดจ้ดัใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการฝึกอบรม 
3 หวัขอ้อยา่งครบถว้น ดงัน้ี  

1. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับหวัหนา้งาน 
2. หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับผูบ้ริหาร 
3. หลกัสูตรคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ส าหรับคณะกรรมการ  

ทั้งน้ี ทุกโรงแรมไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ท าหน้าท่ีส ารวจความปลอดภยั 
การจดัท าขอ้บงัคบั คู่มือและมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน การวางระบบการรายงานสภาพการท างาน
ท่ีไม่ปลอดภยั การประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยัในการท างาน  และการประชุมการติดตามงาน 
เป็นตน้  

สัดส่วนพนักงานทั้งหมดกบัคณะกรรมการความปลอดภัยในการท างาน 

 

ช่ือโรงแรม กรรมการ พนักงาน อตัราเฉลีย่ (%) 
1 ดุสิตธานี กรุงเทพฯ 13 657 1.98 

2 ดุสิตธานี พทัยา 11 538 2.04 

3 ดุสิตธานี หวัหิน 7 398 1.76 

4 ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต 7 394 1.78 

5 ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 7 135 5.19 

6 ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 7 183 3.83 

7 ดุสิตปร๊ินเซส โคราช 7 176 3.98 

8 รอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ 8 141 5.67 
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ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการท างาน 
เพื่อให้พนกังานท างานอย่างปลอดภยั และลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน พนกังานจะไดร้ับการอบรม

เร่ืองการท างานอย่างปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างานไดม้ีการเก็บขอ้มูล
สวสัดิภาพของพนักงาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การบาดเจ็บจากการท างาน วนัท างานที่สูญเสีย  และ
การขาดงาน ไดด้งัน้ี 

ที่ ผลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ปี 

2555 2556 
1. จ านวนกรณีการเจบ็ป่วยจากการท างาน                                                                         (กรณี) - - 
2. จ านวนกรณีการบาดเจ็บจากการท างาน                                                                         (กรณี) 45 11 
3. จ านวนพนกังานเสียชีวติจากการท างาน (คน) - - 
4. อตัราการบาดเจ็บจากการท างาน (Injury Rate)                             (กรณี ต่อ 200,000 ชัว่โมง) 1.38 0.35 
5. อตัราวนัท างานท่ีสูญเสีย (Lost Day Rate)                                    (วนั ต่อ 200,000 ชัว่โมง) 20.04 3.76 
6. อตัราการขาดงาน (Absentee Rate)             (วนั ต่อ จ านวนวนัท างานของพนกังานทั้งหมด) 0.31 0.08 
7. จ านวนพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  (คน) 2,745 2,622 

หมายเหต:ุ 1. การบาดเจบ็จากการท างาน เป็นกรณีท่ีพนักงานได้รับบาดเจ็บจากการท างานและต้องหยุดงาน
อย่างน้อย 1 วันขึน้ไป โดยไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล  

 2. วันท างานท่ีสูญเสีย คือ จ านวนวันท่ีเสียไปเน่ืองจากพนักงานเจ็บหรือป่วยจากการท างาน  
โดยจะเร่ิมนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป 

 3. การขาดงาน คือ จ านวนวันท่ีพนักงานขาดงานด้วยสาเหตุต่างๆ ท้ังท่ีสืบเน่ืองจากการท างาน
และนอกการท างาน แต่ไม่รวมถึงวันหยดุตามประเพณีและการลาตามสิทธิต่างๆ  

 4. ปรับปรุงข้อมลูปี 2555 ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับปี 2556 

คอร์รัปช่ันและสิทธิมนุษยชน   
บริษทัและโรงแรมในเครือสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานทุกคนไดมี้ความรู้เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน

ขั้นพื้นฐานและการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยไดก้ าหนดให้พนกังานทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมเร่ืองสิทธิ
มนุษยชนและการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ผูบ้ริหารและพนกังาน ทุกคนตอ้งเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวฒันธรรมที่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศและเช้ือชาติที่ดุสิตเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง เคารพหลกัสิทธิ
มนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัดตามหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิด
หลกัสิทธิมนุษยชนสากล ในปี 2556 พนกังานทุกคนของโรงแรมในเครือไดผ้่านการอบรมหลกัสูตรต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่และสิทธิมนุษยชนซ่ึงมีระยะเวลาฝึกอบรม 1 ชัว่โมง บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นปีท่ีแลว้  

133



           

134 
 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพและการท างาน 
เพื่อให้พนกังานท างานอย่างปลอดภยั และลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน พนกังานจะไดร้ับการอบรม
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ที่ ผลการด าเนินงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
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การให้บริการและความพึงพอใจจากลูกค้า 

 Market Metrix Hospitality Index (MMHI) โดย Market Metrix กลุ่มโรงแรมดุสิตไดรั้บการประเมิน
จากลูกคา้ที่เขา้พกัผ่านการส ารวจความพึงพอใจของธุรกิจดา้นการให้บริการของ Market Matrix โดยส ารวจ
ความพึงพอใจในทุกรอบ 3 เดือน จากนกัท่องเท่ียว 40,000 คนทัว่โลก ซ่ึงเป็นการส ารวจขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ
ผูน้ าการให้บริการของธุรกิจบริการที่ละเอียด และน่าเช่ือถือมากที่สุด และในปี 2556 ไตรมาสที่ 3 โรงแรม
ในกลุ่มดุสิตไดรั้บการจดัอนัดบัโดย Market Matrix ให้เป็นโรงแรมท่ีไดรั้บคะแนนส ารวจความพึงพอใจสูงสุด
เป็นอนัดบัที่ 5 ของโรงแรมในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก ในกลุ่ม Upper Upscale โดยไดค้ะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
ร้อยละ 80.5 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงมาก และไดรั้บคะแนนส ารวจความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบัที่ 10 ของโรงแรม
ในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก เม่ือจดัอนัดบัรวมกบัโรงแรมในกลุ่ม Luxury อีกด้วย 

โรงแรมในเครือดุสิต ได้รับรางวัลโรงแรมยอดเยี่ยม ปี 2556  รางวลัโรงแรมยอดเยี่ยม จากเว็บไซต์ 
ทริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซตท์่องเท่ียวรายใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนและสร้างสรรค์
การเดินทางที่สมบูรณ์แบบที่สุดได้ด้วยตวัเอง รางวลั “โรงแรมยอดเยี่ยม ปี 2556” น้ี ถือว่าเป็นองค์กรธุรกิจ
ท่ีไดรั้บความนิยมสูง ตามค าติชมของนกัท่องเที่ยวจากทัว่โลก และไดจ้ดัข้ึนให้แก่สุดยอดที่พกั ไปจนถึงสุดยอด
ร้านอาหารท่ีได้ส่งมอบประสบการณ์การบริการที่น่าประทบัใจแก่นักเดินทางที่น าเอาประสบการณ์ดงักล่าว
มาแบ่งปันผ่านทางเวบ็ไซต์ทริปแอดไวเซอร์ ซ่ึงโรงแรมเหล่านั้นจะตอ้งไดรั้บคะแนนความพึงพอใจในระดบั 4 
หรือมากกว่า จากคะแนนเต็ม 5 นอกเหนือจากนั้นยงัข้ึนอยู่กบัจ านวนความคิดเห็นในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
ซ่ึงโรงแรมในเครือดุสิต ได้รับรางวลัโรงแรมยอดเยี่ยม ปี 2556 ดงัน้ี ดุสิตธานี กรุงเทพฯ ดุสิตธานี พทัยา 
ดุสิตธานี หวัหิน ดุสิตธานี ลากนู่า ภูเก็ต ดุสิตธานี มะนิลา  ดุสิตธานี ดูไบ ดุสิตธานี เลคววิ ไคโร ดุสิตธานี มลัดีฟส์  
ดุสิตไอส์แลนด์  รีสอร์ท เชียงราย ดุสิตดีทู เชียงใหม่ ดุสิตดีทู บาราคูด้า พทัยา ดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร์ 
ดุสิตปร๊ินเซส โคราช ปทุมวนั ปร๊ินเซส และ รอยลัปร๊ินเซส เชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 15 โรงแรม  
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ตัวบ่งช้ีการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวดั รายละเอยีด หน้า 

เศรษฐกจิ 

EC5 ระดบัมาตรฐานค่าจา้งโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานค่าจา้งขั้นต ่าและค่าจา้งในทอ้งถ่ิน
ท่ีปฏิบติังาน 124 

ส่ิงแวดล้อม 
EN22 น ้าหนกัรวมของของเสียแบ่งตามประเภทและวธีิการก าจดั 126 – 130 
EN5 การประหยดัพลงังานเน่ืองจากการอนุรักษแ์ละการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ 125 – 130 
EN8 การใชน้ ้าตามแหล่งก าเนิดน ้า 126 – 130 

สังคม 
SO3 อตัราส่วนพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและขอ้ปฏิบติั 134 

การปฏิบัติงานและการท างานทีด่ี 
LA6 อตัราส่วนร้อยละของลูกจา้งทั้งหมดเป็นตวัแทนในการจดัการสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน

ร่วมกนัและความปลอดภยั คณะกรรมการช่วยตรวจสอบและให้ค  าแนะน าดา้นอาชีวอนามยั
และโปรแกรมดา้นความปลอดภยั และการฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยั 
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LA7 อตัราการบาดเจ็บ โรคท่ีเก่ียวกบัการท างาน พนกังานสูญเสียวนัลา เน่ืองจากการเจ็บป่วย
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน การขาดงาน และจ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างาน
เปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
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LA10 การฝึกอบรม ชัว่โมงการฝึกอบรมต่อปีแบ่งตามระดบัของพนกังาน 132 
สิทธิมนุษยชน 

HR8 อตัราส่วนร้อยละของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีไดรั้บการอบรมตามนโยบายของ
องค์กรหรือวิธีการเก่ียวกบัแง่มุมของสิทธิมนุษยชนและในเร่ืองของการปฏิบติัการรักษา
ความปลอดภยั 

133 – 134 

ความรับผดิชอบต่อผลติภัณฑ์ 
PR5 การปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้รวมถึงผลของการส ารวจการวดั

ความพึงพอใจของลูกคา้ 135 
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ความปลอดภยั 
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ความรับผดิชอบต่อผลติภัณฑ์ 
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 
 สรุปความเห็นคณะกรรมการเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

คณะกรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัให้มีและรักษาไว้
ซ่ึงระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการควบคุมทางด้านการเงิน การด าเนินงาน การก ากับดูแล                  
การปฏิบ ตั ิง านให ้เ ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที ่เ กี ่ยวขอ้ง  และการบริหารความเ สี่ย ง  ดังนั้ น 
คณะกรรมการบริษทัจึงไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและหน้าท่ีในการสอบทานให้บริษทั
มีรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ สอบทานให้บริษทัมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให้มีการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม
และสอบทานให้ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย ์            
แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั ทั้งน้ี โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานหน่ึง
ของบริษทัท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแลกิจการ 

ระบบการควบคุมภายในท่ีบริษัทได้จัดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้บริษัทมีความมั่นใจ                   
อยา่งสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) ท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ือง ต่อไปน้ี   

 ระบบขอ้มูล และรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 
 ไดมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบาย วธีิปฏิบติังานของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ทรัพยสิ์นของบริษทัมีอยูจ่ริงและไดมี้การควบคุมดูแล จดัเก็บ รักษา เป็นอยา่งดี 
 การด าเนินงานของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังที่ 2/2557 เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 2557 คณะกรรมการบริษทั

ไดท้  าการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยใชแ้บบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในซ่ึงรวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีจดัไวบ้นเวบ็ไซต์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ตามกรอบแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) โดยพิจารณาตามองคป์ระกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ส่วนดงัน้ี 
(แบบประเมินดงักล่าวไดมี้การขยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. มาตรการควบคุม (Control Activities)  
4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูล (Information & Communication)  
5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
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โดยประกอบกับข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบและการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร 
เห็นว่าบริษ ัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ถึงแม้ว่าบริษัทอาจต้องมีการยกระดับปัจจ ัยควบคุม
ตามหลักการย่อยบางส่วนให้มีความครบถ้วนและชัดเจนมากข้ึน ส่วนรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน
ไม่ปรากฏขอ้บกพร่องเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในท่ีเป็นนยัส าคญั นอกจากน้ี ผูส้อบบญัชีภายนอกของบริษทั
คือ บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั (PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd.) เป็นผูต้รวจสอบ
งบการเงินประจ าปี  2556 ไม่ได้มีข้อสังเกตในข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน
ทางด้านบญัชีการเงินของบริษทั  

 ฝ่ายบริหารมีความเช่ือมัน่ตามสมควรว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษทัรัดกุมเพียงพอ และ
การจดัให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด าเนินการดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ในการป้องกนั รักษาทรัพยสิ์น
จากความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้  หรือการจ าหน่ายโดยไม่ได้รับการอนุมติั  และมีการติดตามดูแล
การด าเนินงานของบริษทัย ่อยว ่า สามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัและบริษทัย่อย อนัเกิดจากการท่ี
กรรมการหรือผูบ้ริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ านาจอย่างเพียงพอ 

ทั้งน้ี ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบประเมินผล                
อย่างอิสระเก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งสอบทาน
ให้บริษทัปฏิบติัตามกฎระเบียบของทางการโดยเฉพาะเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  ฝ่ายงานมีอตัราบุคลากรรวม                  
7 อตัรา โดยในปีท่ีผ่านมาฝ่ายตรวจสอบภายในไดจ้ดัท าแผน วางนโยบายและแนวทางในการตรวจสอบของปี 
2556 โดยโรงแรมขนาดใหญ่ท าการตรวจปีละ 1-2 คร้ัง และโรงแรมขนาดเล็กท าการตรวจปีละ 1 คร้ัง 
แต่ละคร้ังไดก้ าหนดแนวทางการตรวจสอบโดยให้น ้าหนกัในดา้นการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
กว่าร้อยละ 70 ส่วนท่ีเหลือเป็นการสอบทานการด าเนินงาน (Operational Audit) รวมถึงรายการที่เก่ียวโยงกนั
ตามแนวขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมตามความเหมาะสม 
ส่วนการตรวจสอบส านักงานใหญ่ และบริษทัย่อยต่างๆ นั้น ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท าการตรวจสอบปีละ 
1 คร้ัง โดยเน้นตรวจสอบดา้นการเงินเป็นหลกั รวมถึงการสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามความเหมาะสม  

นอกจากน้ี ตั้ งแต่ปลายปี 2549 บริษัทได้จ ัดตั้ งทีมงานบริหารความเส่ียงข้ึนเพื่อน าผลการศึกษา                
และข้อเสนอแนะของ PricewaterhouseCoopers FAS (“PwC”) ไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียงทั้ งในระดับองค์กร และระดับโรงแรม ซ่ึงจะช่วยเสริมให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัท
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่มีความเห็นแตกต่างไปจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัท  
 - ไม่มี - 
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2. รายการระหว่างบริษัทกับบริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน  
นอกจากรายการที่เป็นการท าธุรกรรมตามปกติซ่ึงได้เปิดเผยไวที้่หมายเหตุประกอบงบการเงิน

แล้วนั้น บริษทัได้ก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างบริษทัและบริษทัย่อยกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นรายการ
ท่ีไดม้าและจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์และ รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินท่ีเขา้เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยฯ์
ไดเ้สนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อนน าเสนอแจง้เพื่อทราบต่อคณะกรรมการบริษทั 

ในปี  2555 และปี 2556 บริษัทมีการท ารายการที่ เ ก่ียวกับทรัพย์สินหรือบริการ และ รายการ
ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทย่อยซ่ึงเป็นรายการทางธุรกิจปกติ ทั้ งน้ี การให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่บริษทัย่อยนั้นมีเง่ือนไขและค่าตอบแทนในราคาตลาดและยุติธรรม โดยสามารถสรุปยอด
การเปล่ียนแปลงของยอดคงเหลือและยอดคงเหลือของรายการกูย้ืมไดด้งัน้ี 

บริษัทย่อย ยอดเปลีย่นแปลง (ล้านบาท) ยอดคงค้าง (ล้านบาท) รายละเอยีด 
ของรายการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 

1. บ. เลอ กอร์ดอง 
เบลอ ดุสิต  

(12.00) - - - บริษทัใหเ้งินกูย้มืระยะสั้น 
(0.58) - 0.21 - ดอกเบ้ียรับของบริษทั 

3. มาตรการหรือขั้นตอนการท ารายการระหว่างกนั 
ในการเขา้ท ารายการระหว่างกนับริษทัก าหนดนโยบาย เง่ือนไขของรายการระหว่างกนัดงัน้ี                           
1. ราคาซ้ือ ราคาขาย มูลค่าของรายการระหว่างกนัมีเง่ือนไขเป็นไปตามการคา้ปกติ   
2. รายการเก่ียวโยงท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้เสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อความสมเหตุสมผลของรายการ
ดงักล่าวและเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัแลว้ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบทาน
ราคา หรืออัตราของรายการดังกล่าวกับเจ้าหน้าท่ีของบริษัทแลผูต้รวจสอบภายในว่า เป็นราคา
ท่ีสมเหตุสมผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินถูกตอ้งแลว้   
3. บริษทัมีขั้นตอนการอนุมตัิการท ารายการระหวา่งกนัโดยด าเนินการเช่นเดียวกบัการจดัซ้ือ 
จดัจา้งโดยทัว่ไปของบริษทั และผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุ้นไม่มีส่วนได้เสียในรายการระหว่างกนั และ
ไม่มีส่วนในการอนุมติัในเร่ืองดงักล่าว 
4.   ในการเขา้ท ารายการระหวา่งกนับริษทัไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย อยา่งเคร่งครัด 
ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของรายการและราคา 

โดยให้ไดร้าคาท่ียุติธรรม เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
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บริษทัปฏิบติัตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยว่าด้วยรายการที่เกี่ยวโยงกนัและ/
หรือการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนซ่ึงจะมีการแก้ไขเพิ่มเติมการปฏิบัติ
รวมถึงการเปิดเผยสารสนเทศต่อผูถ้ือหุ ้นของบริษทั ผูล้งทุนทัว่ไปและหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องรวมถึง
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและมีการขออนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการและ/หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
ตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนดไว ้

4. นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

การท ารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจะต้องเป็นไปตามมาตรการดังกล่าวข้างต้น 
ซ่ึงรวมถึงรายการระหว่างกนักบั บ. แอคมี พรินติ้ง บ. เดอะเพนนินซูล่า ทราเวล เซอร์วิส และบมจ. ดุสิต 
ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ และ/หรือ บริษัทอ่ืน ซ่ึงอาจมีความขดัแยง้ 
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การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis) 
1.  ภาพรวมผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ 

ภาพรวมการเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีทีส่ าคัญ 
งบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกบังบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษทัได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่มีผลบงัคบัใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี
ท่ีเร่ิมตน้ในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2556 แลว้ คือ 
  มาตรฐานบญัชีฉบบัท่ี 12 เร่ือง ภาษีเงินได้ ซ่ึงบงัคบัใช้ในไตรมาสแรกของปี 2556 และมีการปรับปรุง
ยอ้นหลงัส าหรับงบการเงินเปรียบเทียบปี 2555 และยอดยกมาส าหรับต้นปี 2555 ท าให้ส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี            
31 ธนัวาคม 2555 เพิ่มข้ึนจ านวน 121.63  ลา้นบาท และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เพิ่มข้ึน จ านวน 115.36 ลา้นบาท  
และภาษีเงินได ้(รายได)้ ในงบก าไรขาดทุน ส าหรับปี 2555 และ ปี 2556 จ านวน 27.07  ลา้นบาท และ 4.40 
ลา้นบาท ตามล าดบั 

มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง พ.ศ. 2552) เร่ืองผลกระทบจากปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานฉบับน้ีที่มีผลกระทบต่อบริษ ัทคือ  เร่ืองการพิจารณา
สกุลเงินหลกัที่ใช้ในการด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจหลกัซ่ึงธุรกิจด าเนินอยู่ บริษทัไดพ้ิจารณา
และไดข้อ้สรุปว่าสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทัเป็นสกุลเงินบาท ดงันั้นการถือปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบญัชีฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง พ.ศ. 2552) น้ี จึงไม่มีผลกระทบต่อสินทรัพย ์หน้ีสินและก าไรสะสมของบริษทั  

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 8 เร่ืองส่วนการด าเนินงาน ก าหนดการน าเสนอส่วนงาน
ด าเนินงานในลักษณะเดียวกับรายงานน าเสนอให้แก่ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด า เนินงาน  ทั้งน้ี
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบเพียงการเปิดเผยขอ้มูลเท่านั้น 
ภาพรวมผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ 

บริษทัมีปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมีผลต่อภาพรวมของผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน ท่ีเกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก  
ในปี 2556 ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปรับตวัดีข้ึนอย่างรวดเร็วหลงัจากเกิดปัญหา

น ้ าท่วมในช่วงปลายไตรมาส 3 ถึงไตรมาส 4 ของปี 2554 และเร่ิมฟ้ืนตวัดีข้ึนในปี 2555 ต่อเน่ืองมาในปี 2556 
เศรษฐกิจทัว่โลกเร่ิมฟ้ืนตวั ในช่วง 10 เดือนแรกบริษทัสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนจากโรงแรม 10 แห่งในประเทศไทย 
อตัราเขา้พกัเพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 10 ประกอบกบัโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ เร่ิมด าเนินการเต็มปีเป็นปีแรก 
ส่วนรายได้จากค่าบริหารงานจากทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 แต่เน่ืองจากมีปัญหา
ทางการเมือง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 และมีแนวโนม้ต่อเน่ืองถึงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2557 จึงอาจท าให้บริษัท
เสียโอกาสในการสร้างรายได้เน่ืองจากมีการยกเลิกการจองของลูกคา้ทั้งกลุ่มจดัประชุมและกลุ่มนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเน่ืองขณะท่ียอดจองใหม่อยู่ในช่วงชะลอตวั 
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การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis) 
1.  ภาพรวมผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ 

ภาพรวมการเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชีทีส่ าคัญ 
งบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกบังบการเงินรวมส าหรับปีส้ินสุด

วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 บริษทัได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่มีผลบงัคบัใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี
ท่ีเร่ิมตน้ในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2556 แลว้ คือ 
  มาตรฐานบญัชีฉบบัท่ี 12 เร่ือง ภาษีเงินได้ ซ่ึงบงัคบัใช้ในไตรมาสแรกของปี 2556 และมีการปรับปรุง
ยอ้นหลงัส าหรับงบการเงินเปรียบเทียบปี 2555 และยอดยกมาส าหรับต้นปี 2555 ท าให้ส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี            
31 ธนัวาคม 2555 เพิ่มข้ึนจ านวน 121.63  ลา้นบาท และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เพิ่มข้ึน จ านวน 115.36 ลา้นบาท  
และภาษีเงินได ้(รายได)้ ในงบก าไรขาดทุน ส าหรับปี 2555 และ ปี 2556 จ านวน 27.07  ลา้นบาท และ 4.40 
ลา้นบาท ตามล าดบั 

มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง พ.ศ. 2552) เร่ืองผลกระทบจากปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานฉบับน้ีที่มีผลกระทบต่อบริษ ัทคือ  เร่ืองการพิจารณา
สกุลเงินหลกัที่ใช้ในการด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจหลกัซ่ึงธุรกิจด าเนินอยู่ บริษทัไดพ้ิจารณา
และไดข้อ้สรุปว่าสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทัเป็นสกุลเงินบาท ดงันั้นการถือปฏิบติัตามมาตรฐาน
การบญัชีฉบบัท่ี 21 (ปรับปรุง พ.ศ. 2552) น้ี จึงไม่มีผลกระทบต่อสินทรัพย ์หน้ีสินและก าไรสะสมของบริษทั  

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 8 เร่ืองส่วนการด าเนินงาน ก าหนดการน าเสนอส่วนงาน
ด าเนินงานในลักษณะเดียวกับรายงานน าเสนอให้แก่ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด า เนินงาน  ทั้งน้ี
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบเพียงการเปิดเผยขอ้มูลเท่านั้น 
ภาพรวมผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ 

บริษทัมีปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมีผลต่อภาพรวมของผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน ท่ีเกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก  
ในปี 2556 ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปรับตวัดีข้ึนอย่างรวดเร็วหลงัจากเกิดปัญหา

น ้ าท่วมในช่วงปลายไตรมาส 3 ถึงไตรมาส 4 ของปี 2554 และเร่ิมฟ้ืนตวัดีข้ึนในปี 2555 ต่อเน่ืองมาในปี 2556 
เศรษฐกิจทัว่โลกเร่ิมฟ้ืนตวั ในช่วง 10 เดือนแรกบริษทัสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนจากโรงแรม 10 แห่งในประเทศไทย 
อตัราเขา้พกัเพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 10 ประกอบกบัโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ เร่ิมด าเนินการเต็มปีเป็นปีแรก 
ส่วนรายได้จากค่าบริหารงานจากทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 แต่เน่ืองจากมีปัญหา
ทางการเมือง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 และมีแนวโนม้ต่อเน่ืองถึงไตรมาสท่ี 1 ของปี 2557 จึงอาจท าให้บริษัท
เสียโอกาสในการสร้างรายได้เน่ืองจากมีการยกเลิกการจองของลูกคา้ทั้งกลุ่มจดัประชุมและกลุ่มนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเน่ืองขณะท่ียอดจองใหม่อยู่ในช่วงชะลอตวั 

144



      

145 
 

ปัจจัยภายใน 
จากปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบกบัธุรกิจบริษทัมีความเส่ียงสูงที่จะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนในประเทศ จึงได้วางนโยบาย และกลยุทธ์โดยการกระจายความเส่ียงต่อการกระจุกตวัของรายได้
ท่ีเกิดข้ึนจากในประเทศ มาเป็นการกระจายให้มีสัดส่วนรายไดจ้ากต่างประเทศที่สูงข้ึนในอตัราส่วนที่ใกล้เคียง
กบัรายได้ในประเทศ ในการเพิ่มอตัราส่วนรายได้จากต่างประเทศ ได้ก าหนดกลยุทธ์ไวด้งัน้ี 

 ด้านการลงทุน 
 บริษทัจะพิจารณาลงทุนในภูมิภาค หรือประเทศที่มีศกัยภาพการท่องเที่ยวที่สูง และไดผ้ลตอบแทนท่ีดี  
จากปี 2554  บริษทัได้ลงทุนธุรกิจโรงแรมในมลัดีฟส์ เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว ประกอบด้วย 100 วิลล่า 
ในสาธารณรัฐมลัดีฟส์ซ่ึงตั้งอยู่บนเกาะ Mudhdhoo ภายใต  ้DMS Property Investment Private Limited (DMS) 
ดว้ยเงินลงทุนทั้งส้ิน 60 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยมีทุนจดทะเบียน 38.5 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ช่ือโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ 
โดยบริษทัได้ลงทุนโครงการดงักล่าวผ่านบมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ ในอตัราร้อยละ 55 โรงแรมดงักล่าว
ไดเ้ปิดอย่างเป็นทางการในวนัที่ 8 กนัยายน 2555 ซ่ึงในปี 2556 รายไดจ้ากการขายและการให้บริการที่เพิ่มข้ึน
จากปีก่อนร้อยละ 10.41 มาจากโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ในอตัราร้อยละ 8.10  นอกจากน้ีในปี 2556 บริษทั
มีการลงทุนในกิจการร่วมคา้ช่ือ Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. ในสัดส่วนร้อยละ 45 
ของเงินลงทุน 30 ลา้นหยวนที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงบริษทัรับรู้ผลขาดทุนจ านวน 19.09 ลา้นบาท และ
ลงทุนในบริษทัร่วมท่ี Dusit Thani Laguna Singapore Pte. Ltd ในประเทศสิงคโปร์  ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวท่ีสูงในภูมิภาคเอเซีย ในอตัราร้อยละ 25.01 ของเงินลงทุน 115.2 ลา้นเหรียญสิงคโปร์ โครงการดงักล่าวเป็นรี
สอร์ท สร้างใหม่กลางเมือง ภายในบริเวณรีสอร์ท ประกอบดว้ยสนามกอล์ฟและสโมสรลากูน่า สามารถเดินทาง
เพียง 5 นาที โดยรถยนต์จากสนามบินนานาชาติ ชางงี   

 ด้านการรับจ้างบริหารโรงแรม 
 ในปี 2556 บริษทัรับจา้งบริหารโรงแรมในประเทศ 2 แห่ง (ไม่รวมท่ีเป็นของบริษทัและบริษทัยอ่ย 10 แห่ง) 
และต่างประเทศ 5 แห่ง โดยมีส านกังานและบุคลากรฝ่ายพฒันาและการลงทุน (Developmentand Investment) 
ทั้งในฮ่องกงและดูไบ  การร่วมลงทุนกบับริษทัในประเทศอินเดีย เพื่อจดัตั้งบริษทัรับบริหารโรงแรมในอินเดีย 
โดยบริษทัลงทุนร้อยละ 50 ของเงินลงทุน 35 ล้านอินเดียรูปี การจดัตั้งบริษทัในรัฐเดลาแวร์ สหรัฐอเมริกา 
เพื่อรองรับการบริหารโรงแรม ซ่ึงในปัจจุบนัไดล้งนามสัญญารับบริหารแลว้ 2 แห่งคือ โรงแรมดุสิตธานี กวม และ
โรงแรมดุสิตดีทู พาซาดีน่า  ในปี 2556 บริษทัมีรายได้จากการรับจา้งบริหารโรงแรมจ านวน 65.06 ล้านบาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 4.02 ลา้นบาท ส่วนใหญ่จากโรงแรมดุสิตธานี อาบู ดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อย่างไรก็ตาม
บริษทัยงัคงปฏิบตัิตามแผนระยะยาวของบริษทัในการเพิ ่มจ านวนโรงแรมที่รับบริหารทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้ที่ภูมิภาคตะวนัออกกลาง เช่น  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงในเดือนกุมภาพนัธ์  2556 ไดร่้วมลงทุนกบับริษทัในจีน เพื่อจดัตั้งบริษทัรับบริหาร
โรงแรมในจีนโดยบริษทัลงทุนร้อยละ 45 คาดว่าในปี 2563 จะมีโรงแรมที่บริหารถึง 5,000 ห้อง และภูมิภาค
เอเชียใต ้เช่น ประเทศอินเดีย  
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 ด้านการศึกษา 
จากการเป็นผูริ้เร่ิมด้านการศึกษา ในการบริหารโรงแรม ครัว และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จนสามารถสะสม

ประสบการณ์และประสบความส าเร็จ และเป็นจุดแข็งหน่ึงของบริษทันอกเหนือจากการบริหารโรงแรม  บริษทั
ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจการศึกษา  จึงก าหนดกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจด้านการศึกษาทั้งในส่วน
ของการลงทุน และการบริหาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงในปี 2556 บริษทัมีรายได้จากการบริหาร
การศึกษาให้กบั Lyceum of Philippines University (LPU) ในหลกัสูตรการบริหารโรงแรมจ านวน 20.63 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1.47 ลา้นบาท และในปี 2557 บริษทัจะลงนามในสัญญาให้บริการที่ปรึกษาดา้นการศึกษากบั 
Yayasan Pusat Pengembangan Dan Pelatihan Bali International  ประเทศอินโดนีเซียอีก 1 แห่ง   

นอกจากน้ีบริษทัมีนโยบายในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมทุกปี และวางแผนการปรับปรุงคร้ังใหญ่
ทุก 5-7 ปี ทั้งน้ีเพื่อรักษามาตรฐานของโรงแรมรวมทั้งเพิ่มศกัยภาพของโรงแรมเพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั
ในธุรกิจระดบัเดียวกนัได ้ในปี 2556 บริษทัไดใ้ชง้บประมาณลงทุนในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมไปกวา่ 156 
ลา้นบาท และในอีก 3 ปีขา้งหนา้จะใชง้บประมาณไม่ต ่ากวา่ 322 ลา้นบาท 

บริษทัก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ (Growth Strategy) ตั้งแต่ปี 2550 และในปี 2556  
เร่ิมส่งสัญญาณดีข้ึนเล็กนอ้ย จากผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ แต่ยงัไม่ตรงตามเป้าหมาย
ทั้ งหมด อย่างไรก็ตามการขยายธุรกิจบริษัทจ าเป็นต้องมีบุคลากร ระบบงานในทุกส่วน รวมทั้ งมีค่าใช้จ่าย
ในการศึกษาโครงการต่างๆ ส่งผลให้บริษทัมีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายไดย้งัไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหมาย ส่วนหน่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก ดงันั้นตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้ไป หากไม่มีปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของโรงแรมภายใตบ้ริษทั และบริษทัย่อย และโรงแรมที่บริษทัได้ลงนามสัญญารับบริหาร
ไปแล้วสามารถเปิดด าเนินการได้ตามเป้าหมาย บริษทัคาดว่าจะสามารถสร้างผลก าไรจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ไดใ้นอนาคต  

แนวโน้มในอนาคต   
ในการขยายธุรกิจของบริษัทไม่ว่าจะเป็นด้านการลงทุน การรับบริหารโรงแรม รวมทั้ งการบริหาร

การศึกษาล้วนมีความจ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการศึกษาโครงการต่างๆ ส่งผลให้บริษทั
มีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายได้จะรับรู้เม่ือโครงการท่ีมีการลงนามในสัญญานั้ นมีรายได ้
นอกจากนั้นการล่าช้าของการเปิดด าเนินการโรงแรมนั้นๆ มีผลกระทบโดยตรงกบัรายไดข้องบริษทั  

อย่างไรก็ตามจากการที่บริษทัก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายที่มุ่งเน้นการขยายธุรกิจรับบริหารโรงแรม 
ไปยงัภูมิภาคต่างๆ เพื่อกระจายความเส่ียง รวมทั้งการขยายธุรกิจด้านการศึกษาซ่ึงนับเป็นจุดแข็งของบริษทั
อีกธุรกิจหน่ึง โดยได้มีการศึกษาเร่ืองการเปิดสถาบันการศึกษาด้านการบริหารโรงแรมในระดับอาชีวะ 
เพื ่อรองรับการขยายการรับบริหารโรงแรมของบริษทัท่ีจะขยายตวัในอนาคต อีกทั้งโรงแรมในประเทศ และ
ต่างประเทศยงัขาดแคลนบุคลากรในระดบัน้ี 
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 ด้านการศึกษา 
จากการเป็นผูริ้เร่ิมด้านการศึกษา ในการบริหารโรงแรม ครัว และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จนสามารถสะสม

ประสบการณ์และประสบความส าเร็จ และเป็นจุดแข็งหน่ึงของบริษทันอกเหนือจากการบริหารโรงแรม  บริษทั
ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจการศึกษา  จึงก าหนดกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจด้านการศึกษาทั้งในส่วน
ของการลงทุน และการบริหาร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงในปี 2556 บริษทัมีรายได้จากการบริหาร
การศึกษาให้กบั Lyceum of Philippines University (LPU) ในหลกัสูตรการบริหารโรงแรมจ านวน 20.63 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1.47 ลา้นบาท และในปี 2557 บริษทัจะลงนามในสัญญาให้บริการที่ปรึกษาดา้นการศึกษากบั 
Yayasan Pusat Pengembangan Dan Pelatihan Bali International  ประเทศอินโดนีเซียอีก 1 แห่ง   

นอกจากน้ีบริษทัมีนโยบายในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมทุกปี และวางแผนการปรับปรุงคร้ังใหญ่
ทุก 5-7 ปี ทั้งน้ีเพื่อรักษามาตรฐานของโรงแรมรวมทั้งเพิ่มศกัยภาพของโรงแรมเพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั
ในธุรกิจระดบัเดียวกนัได ้ในปี 2556 บริษทัไดใ้ชง้บประมาณลงทุนในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมไปกวา่ 156 
ลา้นบาท และในอีก 3 ปีขา้งหนา้จะใชง้บประมาณไม่ต ่ากวา่ 322 ลา้นบาท 

บริษทัก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ (Growth Strategy) ตั้งแต่ปี 2550 และในปี 2556  
เร่ิมส่งสัญญาณดีข้ึนเล็กนอ้ย จากผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ แต่ยงัไม่ตรงตามเป้าหมาย
ทั้ งหมด อย่างไรก็ตามการขยายธุรกิจบริษัทจ าเป็นต้องมีบุคลากร ระบบงานในทุกส่วน รวมทั้ งมีค่าใช้จ่าย
ในการศึกษาโครงการต่างๆ ส่งผลให้บริษทัมีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายไดย้งัไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหมาย ส่วนหน่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก ดงันั้นตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้ไป หากไม่มีปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของโรงแรมภายใตบ้ริษทั และบริษทัย่อย และโรงแรมที่บริษทัได้ลงนามสัญญารับบริหาร
ไปแล้วสามารถเปิดด าเนินการได้ตามเป้าหมาย บริษทัคาดว่าจะสามารถสร้างผลก าไรจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ไดใ้นอนาคต  

แนวโน้มในอนาคต   
ในการขยายธุรกิจของบริษัทไม่ว่าจะเป็นด้านการลงทุน การรับบริหารโรงแรม รวมทั้ งการบริหาร

การศึกษาล้วนมีความจ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการศึกษาโครงการต่างๆ ส่งผลให้บริษทั
มีค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายได้จะรับรู้เม่ือโครงการท่ีมีการลงนามในสัญญานั้ นมีรายได ้
นอกจากนั้นการล่าช้าของการเปิดด าเนินการโรงแรมนั้นๆ มีผลกระทบโดยตรงกบัรายไดข้องบริษทั  

อย่างไรก็ตามจากการที่บริษทัก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายที่มุ่งเน้นการขยายธุรกิจรับบริหารโรงแรม 
ไปยงัภูมิภาคต่างๆ เพื่อกระจายความเส่ียง รวมทั้งการขยายธุรกิจด้านการศึกษาซ่ึงนับเป็นจุดแข็งของบริษทั
อีกธุรกิจหน่ึง โดยได้มีการศึกษาเร่ืองการเปิดสถาบันการศึกษาด้านการบริหารโรงแรมในระดับอาชีวะ 
เพื ่อรองรับการขยายการรับบริหารโรงแรมของบริษทัท่ีจะขยายตวัในอนาคต อีกทั้งโรงแรมในประเทศ และ
ต่างประเทศยงัขาดแคลนบุคลากรในระดบัน้ี 
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วเิคราะห์ผลการด าเนินการ ฐานะการเงิน และ งบกระแสเงินสด 

วเิคราะห์ผลการด าเนินการ  
ส าหรับผลประกอบการทุกๆ งวดสามเดือนของปี 2556 เปรียบเทียบกบัปี 2555 มีดงัน้ี 

ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 1,127.85 1,428.97 301.12 26.70 
ก าไรขั้นตน้ 324.02 487.74 163.72 50.53 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 59.49 182.35 122.86 206.52 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 90.00 211.61 121.61 135.12 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ 75.48 197.22 121.74 161.29 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 68.03 162.98 94.95 139.57 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั 95.61 142.55 46.94 49.10 
ก าไรต่อหุน้                                          (บาท) 1.13 1.69   

โดยรวมภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน และไม่มีผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ส่งผลให้ผลประกอบการ
ของโรงแรมโดยรวมเพิ่มข้ึนจากงวดเดียวกนัของปี 2555 และปัจจยัหลกัเกิดจากรายไดข้องโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์
เพิ่มข้ึน 192.90 ล้านบาท ซ่ึงเร่ิมเปิดด าเนินการเต็มไตรมาสในปีน้ี (เร่ิมเปิดด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการ
เดือนกุมภาพนัธ์ 2555) ส่งผลให้บริษทัมีผลก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษทัจ านวน 142.55 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนจาก
งวดเดียวกนัของปี 2555 จ  านวน 46.94 ลา้นบาท 
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ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 

หน่วย : ลา้นบาท 

เน่ืองจากเร่ิมเป็นช่วง Low Season ของธุรกิจโรงแรมช่วงเดือนมิถุนายน ท าให้บริษทัมีรายไดร้วมจ านวน 
946.30 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 24.09 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.61 และมีขาดทุน
สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัจ านวน 43.73 ลา้นบาท ขาดทุนลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 19.16 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.47 ส่วนใหญ่มาจากรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของโรงแรมโดยรวม 

ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 906.54 995.05 88.51 9.76 
ก าไรขั้นตน้ 147.06 227.07 80.01 54.41 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (97.76) (71.46) 26.30 26.90 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ (40.65) (35.15) 5.50 13.53 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ (60.42) (53.43) 6.99 11.57 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (54.24) (50.22) 4.02 7.41 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั (27.64) (40.51) (12.87) (46.56) 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้                         (บาท) (0.33) (0.48)   

ต่อเน่ืองจากช่วง Low Season ของธุรกิจโรงแรม บริษทัมีรายได้รวมจ านวน 995.05 ล้านบาท เพิ่มข้ึน
จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 88.51 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 9.76 แต่มีผลขาดทุนสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั
จ านวน 40.51 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 12.87 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.56 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 922.21 946.30 24.09 2.61 
ก าไรขั้นตน้ 174.32 208.89 34.57 19.83 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (122.33) (89.84) 32.49 26.56 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ (86.32) (53.48) 32.84 38.04 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ (104.32) (68.99 35.33 33.87 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (104.86) (55.57) 49.29 47.01 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั (62.89) (43.73) 19.16 30.47 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้                         (บาท) (0.74) (0.52)   
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ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 มิถุนายน 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 

หน่วย : ลา้นบาท 

เน่ืองจากเร่ิมเป็นช่วง Low Season ของธุรกิจโรงแรมช่วงเดือนมิถุนายน ท าให้บริษทัมีรายไดร้วมจ านวน 
946.30 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 24.09 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.61 และมีขาดทุน
สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัจ านวน 43.73 ลา้นบาท ขาดทุนลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 19.16 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.47 ส่วนใหญ่มาจากรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของโรงแรมโดยรวม 

ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 906.54 995.05 88.51 9.76 
ก าไรขั้นตน้ 147.06 227.07 80.01 54.41 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (97.76) (71.46) 26.30 26.90 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ (40.65) (35.15) 5.50 13.53 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ (60.42) (53.43) 6.99 11.57 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (54.24) (50.22) 4.02 7.41 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั (27.64) (40.51) (12.87) (46.56) 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้                         (บาท) (0.33) (0.48)   

ต่อเน่ืองจากช่วง Low Season ของธุรกิจโรงแรม บริษทัมีรายได้รวมจ านวน 995.05 ล้านบาท เพิ่มข้ึน
จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 88.51 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 9.76 แต่มีผลขาดทุนสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั
จ านวน 40.51 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 12.87 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 46.56 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 922.21 946.30 24.09 2.61 
ก าไรขั้นตน้ 174.32 208.89 34.57 19.83 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (122.33) (89.84) 32.49 26.56 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ (86.32) (53.48) 32.84 38.04 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ (104.32) (68.99 35.33 33.87 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (104.86) (55.57) 49.29 47.01 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั (62.89) (43.73) 19.16 30.47 
ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้                         (บาท) (0.74) (0.52)   
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ส าหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปี 2555 
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 1,300.84 1,330.18 29.34 2.25 
ก าไรขั้นตน้ 363.55 391.21 27.66 7.61 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 53.40 52.26 (1.14) (2.13) 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 175.35 78.93 (96.42) (55.00) 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ 157.70 62.51 (95.19) (60.36) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 153.29 55.77 (97.52) (63.62) 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั 151.78 31.87 (119.91) (79.00) 
ก าไรต่อหุน้                                             (บาท) 1.80 0.38   

เป็นช่วงฤดูกาล High Season ของธุรกิจโรงแรม แต่เน่ืองจากมีเหตุการณ์ทางการเมือง ท าให้มีการชะลอ
การท่องเท่ียว ส่งผลโดยตรงกบัรายไดข้องโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ ท่ีลดลงจ านวน 35.30 ลา้นบาท ท าให้บริษทั
มีก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษทัจ านวน 31.87 ลา้นบาท ลดลงจากก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษทัของปีก่อน   
ท่ียงัไม่รวมก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 101.11 ลา้นบาทจ านวน 18.80 ลา้นบาท 

เม่ือรวมผลประกอบการทุกๆ งวดสามเดือนของปี 2556 เปรียบเทียบกบัปี 2555 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2555 2556 ผลต่าง % 
รายไดจ้ากการขายและใหบ้ริการ 4,257.44 4,700.50 443.06 10.41 
ตน้ทุนขายและใหบ้ริการและค่าเส่ือมราคาและ 
  ค่าตดัจ าหน่าย (3,248.48) (3,385.59) (137.11) (4.22) 
ก าไรขั้นต้น 1,008.96 1,314.91 305.95 30.32 
% 24% 28%   
รายไดอ่ื้นจากการด าเนินงาน 236.46 265.13 28.67 12.12 
ค่าใชจ่้ายรวม (1,352.62) (1,506.73) (154.11) (11.39) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (107.20) 73.31 180.51 168.39 
รายไดอ่ื้น 144.47 128.60 (15.87) (10.98) 
ก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 101.11 - (101.11) (100.00) 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินได ้ 138.38 201.91 63.53 45.91 
ดอกเบ้ียรับ (จ่าย) สุทธิ (69.94) (64.60) 5.34 7.64 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 68.44 137.31 68.87 100.63 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ (6.22) (24.35) (18.13) (291.48) 
ก าไรสุทธิ 62.22 112.96 50.74 81.55 
ก าไร (ขาดทุน) ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (94.64) 22.78 117.42 124.07 
ก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัท 156.86 90.18 (66.68) (42.51) 
ก าไรต่อหุ้น                                                                          (บาท) 1.86 1.07   
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ผลการด าเนินงานปี 2556 บริษทัมีรายไดจ้ากการขายและการให้บริการจ านวน 4,700.50 ลา้นบาทเพิ่มข้ึน
จากปีก่อน 443.06 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 10.41 เกิดจากรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของโรงแรมโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นผลจาก
โรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ ท่ีเร่ิมเปิดเต็มปีและโรงแรมดุสิตธานี พทัยา เมื่อหักตน้ทุนขายและค่าเส่ือมราคาแลว้
ท าให้บริษทัมีก าไรขั้นตน้จ านวน 1,314.91 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจ านวน 305.95 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
30.32 รวมรายไดอ่ื้นจากการด าเนินงาน ประกอบดว้ยรายไดค้่าบริหารงาน และรายไดอ่ื้นจ านวน 265.13 ลา้นบาท 
ท าใหมี้ก าไรก่อนค่าใชจ่้ายจ านวน 1,580.04 ลา้นบาท เม่ือหกัค่าใชจ่้ายรวมจ านวน 1,506.73 ล้านบาทที่เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อนจ านวน 154.11 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายในการเปิดส านกังานขายในประเทศญี่ปุ่นเม่ือเดือน 
กรกฎาคม 2556 และบริษทัร่วมคา้อีกแห่งหน่ึงในสาธารณรัฐประชาชนจีน นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการขาย
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้ายในการบริหารอ่ืนๆ แลว้ ท าให้มีก าไร
จากการด าเนินงาน 73.31 ลา้นบาท เม่ือรวมรายไดอ่ื้น 128.60 ลา้นบาท ตลอดจนดอกเบ้ียรับ (จ่าย) สุทธิจ านวน 
64.60 ลา้นบาท รายการหักภาษีเงินไดจ้  านวน 28.75 ลา้นบาทในขณะท่ีมีรายได้ภาษีเงินไดร้อตดับญัชีจ านวน 4.40 
ลา้นบาท และส่วนผลก าไรท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมจ านวน 22.78 ลา้นบาท ส่งผลให้มีก าไรสุทธิ
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัจ านวน 90.18 ล้านบาทหรือคิดเป็นก าไรต่อหุ้นเท่ากบั 1.07 บาท เพิ่มข้ึนจากก าไรสุทธิ
ของปีก่อน (ท่ีไม่รวมก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) จ านวน 34.43 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เกิดจาก
ผลประกอบการของโรงแรมโดยรวมท่ีมีก าไรเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

ในปี 2556 บริษทัมีการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีเกิดจากโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ได้เปิดด าเนินการเต็มปี 
(หลงัจากไดเ้ปิดด าเนินการบางส่วนอย่างไม่เป็นทางการในเดือนกุมภาพนัธ์ 2555)  อย่างเป็นทางการในวนัท่ี 8 
กนัยายน 2555 ) และในเดือนตุลาคม 2555 มีก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนจ านวน 101.11 ลา้นบาท 
แต่ในปี 2556 ไม่มี 

รายได้จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ 
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีรายไดจ้  าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ดงัน้ี 

 หน่วย: ลา้นบาท 
     ปี 2555 ปี 2556 ผลต่าง 

โครงสร้างรายได้ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. รายไดจ้ากการขายและการใหบ้ริการ       

- รายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม 4,076.21 85.84 4,499.80 88.22 423.58 10.39 
- รายไดจ้ากธุรกิจอาคารใหเ้ช่า 61.62 1.30 66.51 1.30 4.89 7.94 
- รายไดจ้ากธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ 22.10 0.47 22.95 0.45 0.86 3.89 
- รายไดจ้ากธุรกิจสอนการประกอบอาหาร 96.83 2.04 111.24 2.18 14.41 14.88 
- รายไดจ้ากธุรกิจฝึกอบรม 0.68 0.01 - - (0.68) (100.00) 
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 โครงสร้างรายได้    ปี 2555 ปี 2556 ผลต่าง 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ  4,257.44 89.66 4,700.50 92.16 443.06 10.41 
2. รายไดค้่าบริหารโรงแรม  61.03 1.29 65.06 1.28 4.03 6.60 
3. รายไดอ่ื้น       
    - รับรู้รายไดจ้ากค่าเช่ารับล่วงหนา้ 25.43 0.54 25.43 0.50 - - 
    - ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ - - 1.26 0.02 1.23 100.00 
    - ก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 101.11 2.13 - - (101.11) (100.00) 
    - ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 106.93 2.25 88.58 1.74 (18.35) (17.16) 
    - ดอกเบ้ียรับ 9.09 0.19 6.30 0.12 (2.79) (30.69) 
    - เงินปันผลรับ 12.12 0.26 13.34 0.26 1.21 9.98 
    - รายไดอ่ื้น * 175.43 3.69 200.07 3.92 24.64 14.05 
รวมรายได้อืน่ 430.11 9.06 334.97 6.57 (95.14) (18.55) 

รวมรายได้ 4,748.58 100.00 5,100.54 100.00 351.96 7.41 
          
 * รายได้อื่นๆ เช่น ค่าเช่าร้านค้าในโรงแรม ค่าส่ิงพิมพ์โฆษณา ค่าบริการการตลาดที่เก่ียวข้องกบั
การบริหารโรงแรมเป็นตน้  
 รายได้รวมปี 2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 จ านวน 351.96 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.41 หากในปี 2555 
ไม่รวมรายไดจ้ากก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนท่ี 101.11 ลา้นบาท จะท าให้รายไดร้วมปี 2556 
เพิ่มข้ึนจากปี 2555 จ านวน 453.07 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.75 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการขายและ
การใหบ้ริการของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์ และโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

ผลการด าเนินงานในงบการเงินรวม 
บริษทัและบริษทัย่อยมีรายไดจ้ากการขายและการให้บริการจ านวน 4,700.50 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 

จ านวน 443.06 ลา้นบาท หรือร้อยละ 10.41โดยมีสาเหตุหลกัจากการเพิ่มข้ึนของรายได ้ดงัน้ี 
- กลุ่มธุรกิจโรงแรมภายใตบ้ริษทัและบริษทัยอ่ย มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 346.18 ลา้นบาท ปัจจยัหลกัเกิดจากรายได้

ของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์เพิ่มข้ึน 308.55 ลา้นบาท 
-  กลุ่มธุรกิจโรงแรมภายใตก้องทุนรวม มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 77.41 ลา้นบาท 
-  กลุ่มธุรกิจอ่ืน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 19.47 ลา้นบาท 
เม่ือหกัตน้ทุนขายและบริการ และค่าเส่ือมราคาแลว้ท าให้บริษทัมีก าไรขั้นตน้ในปี 2556 เท่ากบั 1,314.91 

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 28 ของรายได ้เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจ านวน 305.95 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30.32 
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รวมรายไดอ่ื้นจากการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย รายไดจ้ากการรับบริหารงาน 65.06 ลา้นบาทและรายได้
อ่ืน 200.07 ลา้นบาท มีจ านวนเพิ่มข้ึนจากปีก่อนจ านวน 4.02 ลา้นบาท และ 24.64 ลา้นบาทตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นรายไดค้่าบริการทางเทคนิคในโครงการต่างๆ รวมกบัรายไดอ่ื้นของโรงแรมและธุรกิจอ่ืนๆ 

ค่าใช้จ่ายรวมจ านวน 1,506.73 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจ านวน 154.11 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.39 
ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหารของโรงแรมและส่วนกลางประกอบดว้ย 

 - ค่าใช้จ่ายในการขายเพิ่มข้ึน 26.11 ล้านบาท ได้แก่ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดการส่งเสริมการขาย
และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

- ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน 141.82 ล้านบาท ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายศึกษาโครงการเพื่อลงทุน 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายในการบริหารอ่ืนๆ ทั้ ง น้ีบริษัทย ังคงมีนโยบายบริหารค่าใช้จ่าย
อยา่งระมดัระวงัต่อเน่ืองจากปีก่อน 

- ค่าเส่ือมราคาและตดัจ าหน่ายลดลง 11.46 ลา้นบาท เป็นผลมาจากมีทรัพย์สินท่ีเร่ิมหมดอายุการใช้งาน
ของโรงแรม  

- ขาดทุนจากการขายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ลดลง 2.36 ลา้นบาท เน่ืองจากบริษทัมีการขายทรัพยสิ์น
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ในปี 2555 

ท าให้มีก าไรจากการด าเนินงานจ านวน 73.31 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 180.51 ลา้นบาท เม่ือรวมรายไดอ่ื้น 
ประกอบดว้ย เงินปันผลรับ รับรู้รายไดจ้ากค่าเช่ารับล่วงหน้า ก าไรจากการขายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และ
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม ก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนจ านวน 101.11 ลา้นบาท 
ซ่ึงมีแต่ในปี 2555 แลว้ บริษทัมีก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีเงินไดจ้  านวน 201.91 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
63.53 ลา้นบาท หกัดอกเบ้ียรับ (จ่าย) สุทธิจ านวน 64.60 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นดอกเบ้ียจ่ายของโรงแรมดุสิตธานี 
มลัดีฟส์ ส่งผลให้มีก าไรก่อนภาษีเงินไดจ้  านวน 137.31 ลา้นบาท หลงัหักภาษีเงินไดจ้  านวน 24.35 ลา้นบาทและ
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมจ านวน 22.78 ลา้นบาท ท าให้บริษทัมีก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทั
จ านวน 90.18 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากก าไรสุทธิของปีก่อน (โดยไม่รวมก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) 
จ านวน 34.43 ลา้นบาท สรุปไดด้งัน้ี 

          หน่วย: ลา้นบาท 
รายการ จ านวนเงิน 

ก าไรขั้นตน้เพิ่มข้ึน 305.95 
รายได้อืน่เพิม่ขึน้ 
- รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ รายไดค้่าบริหารงานรับ รายไดค่้าเช่า เงินปันผล เป็นตน้ 
- ก าไรจากการขายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

 
29.88 

1.26 
รายได้อืน่ลดลง  
- ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 

 
(18.35) 

152



      

153 
 

รายการ จ านวนเงิน 
- ก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน (101.11) 
ค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ 
- ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 

 
(167.93) 

ค่าใช้จ่ายลดลง 
- ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 
- ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
- ดอกเบ้ียรับ (จ่าย) สุทธิ 

 
11.46 

2.36 
5.34 

ภาษีเงินไดเ้พิ่มข้ึนจากปี 2555 (18.13) 
ส่วนของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมเพิ่มข้ึน 117.41 
ก าไรสุทธิลดลง (66.68) 

วเิคราะห์ฐานะการเงิน 
งบแสดงฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณวนัที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกับ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ซ่ึงได้มีการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตดับญัชี (Deferred Income Tax) ทั้งในด้าน
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินแล้ว ส่งผลให้ส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31ธันวาคม 2555 มีมูลค่าสูงข้ึน 121.63 ล้านบาท 
และ ณ วนัท่ี 31ธนัวาคม 2556 มีมูลค่าสูงข้ึน 115.36 ลา้นบาท 

        หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 31 ธันวาคม 
2555 

31 ธันวาคม 
2556 

ผลต่าง % 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 1,297.11 1,399.50 102.39 7.89 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 7,241.63 7,229.45 (12.18) (0.17) 
รวมสินทรัพย์ 8,538.74 8,628.95 90.21 1.06 
หน้ีสินหมุนเวยีน 1,745.82 1,839.61 93.79 5.37 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 2,109.13 1,967.83 (141.30) (6.70) 
รวมหนีสิ้น 3,854.95 3,807.44 (47.51) (1.23) 
รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 4,060.49 4,142.95 82.46 2.03 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 4,683.79 4,821.51 137.72 2.94 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 8,538.74 8,628.95 90.21 1.06 
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สินทรัพย์รวม จ านวน 8,628.95 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 90.21 ลา้นบาท เน่ืองจากปัจจยัส าคญัต่อไปน้ี 
- สินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มข้ึน 102.39 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกั คือ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เพิ่มข้ึนจ านวน 49.07 ลา้นบาท จากผลการด าเนินงาน ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน-สุทธิ เพิ่มข้ึนจ านวน 30.19 
ลา้นบาท (ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีอ่ืน ภาษีเงินไดจ่้ายล่วงหน้า และค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า) ค่าเช่าที่ดิน
และอาคารจ่ายล่วงหนา้เพิ่มข้ึนจ านวน 2.10 ลา้นบาท และสินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืนเพิ่มข้ึนจ านวน 22.43 ลา้นบาท 
(ซ่ึงเป็นภาษีมูลค่าเพิ่มขอคืนและเงินจ่ายล่วงหน้าค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม) ในขณะที่สินคา้คงเหลือ ลดลง 
จ านวน 1.40 ลา้นบาท  

- สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนลดลงจ านวน 12.18 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกั จากค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่าย
ล่วงหน้าส่วนที่เกินหน่ึงปี-สุทธิจ านวน  98.79 ล ้านบาท ซ่ึงเกิดจากการตดัจ าหน่ายตามระยะเวลาการเช่า 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี จ  านวน 7.52 ลา้นบาท เน่ืองจากผลขาดทุนสะสมทางภาษีในขณะท่ีมีการเพิ่มข้ึน
ของเงินลงทุนเผื่อขาย 59.44 ลา้นบาท เน่ืองจากมูลค่ายุติธรรม (ราคาตลาด) ที่สูงข้ึน เงินลงทุนในบริษทัร่วม 
(กองทุนรวม) 0.68 ล้านบาท จากส่วนแบ่งก าไรจากการลงทุนและเงินปันผลรับในระหว่างปี ท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์-สุทธิและอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน-สุทธิเพิ่มข้ึนจ านวน 14.67 ลา้นบาท เน่ืองจากการปรับปรุงตกแต่ง
โรงแรม และค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายในระหว่างปี สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน-สุทธิ เพิ่มข้ึน 17.90 ล้านบาท 
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืนเพิ่มข้ึนจ านวน 1.44 ลา้นบาท  

หนีสิ้นรวม มีจ านวน 3,807.44 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 47.51 ลา้นบาท เน่ืองจากปัจจยัหลกัดงัน้ี 
- หน้ีสินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน 93.79  ล้านบาท สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้ึนของเงินกู้ยืมระยะยาว

ท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปีจ านวน 87.19 ลา้นบาท เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินจ านวน 7.40 ลา้นบาท 
จากเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนจ านวน 6.96 ล้านบาท ภาระหน้ีสินจากการค ้ าประกนัค่าเช่าให้กบักองทุนรวม
จ านวน 5.67 ลา้นบาท ในขณะท่ีภาษีเงินไดค้า้งจ่ายและหน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืนๆ ลดลง 13.43 ลา้นบาท  

- หน้ีสินไม่หมุนเวียนลดลง 141.30 ลา้นบาท เกิดจากการคืนเงินกู้ยืมระยะยาว จ านวน 133.13 ล้านบาท
และจากรายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้าจากกองทุนรวมลดลงจ านวน 25.43 ล้านบาท จากการรับรู้เป็นรายได้
ในระหวา่งงวด และอ่ืนๆ จ านวน 2.03 ลา้นบาท ในขณะท่ีภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานเพิ่มข้ึนจ านวน 17.51 
ลา้นบาท ตามการค านวนทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั และหน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนจ านวน 1.78 ลา้นบาท 

ส่วนของผู้ถือหุ้น มีจ านวน 4,821.51 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 137.72 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกัจากก าไรสุทธิ
112.96 ล้านบาท ผลก าไรที่ยงัไม่เกิดข้ึนจริงของเงินลงทุนเผื่อขาย (จากมูลค่าราคาตลาด) 59.44 ล้านบาท 
ผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนในการแปลงค่าข้อมูลทางการเงินของบริษทัย่อย จ านวน 67.03 ล้านบาท 
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน 
จ านวน 2.94 ล้านบาทและภาษีเงินได้เกี่ยวกบัองค์ประกอบของก าไรเบ็ดเสร็จอื่น จ านวน 10.66 ล ้านบาท 
หัก เงินปันผลของบริษ ัทจ านวน 85.00 ล ้านบาทและส่วนที่เ ป็นของส่วนได้เ สียที่ไม่มีอ  านาจควบคุม 
จ านวน 3.11 ลา้นบาท 
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สินทรัพย์รวม จ านวน 8,628.95 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 90.21 ลา้นบาท เน่ืองจากปัจจยัส าคญัต่อไปน้ี 
- สินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มข้ึน 102.39 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกั คือ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เพิ่มข้ึนจ านวน 49.07 ลา้นบาท จากผลการด าเนินงาน ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน-สุทธิ เพิ่มข้ึนจ านวน 30.19 
ลา้นบาท (ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีอ่ืน ภาษีเงินไดจ่้ายล่วงหน้า และค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า) ค่าเช่าที่ดิน
และอาคารจ่ายล่วงหนา้เพิ่มข้ึนจ านวน 2.10 ลา้นบาท และสินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืนเพิ่มข้ึนจ านวน 22.43 ลา้นบาท 
(ซ่ึงเป็นภาษีมูลค่าเพิ่มขอคืนและเงินจ่ายล่วงหน้าค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม) ในขณะที่สินคา้คงเหลือ ลดลง 
จ านวน 1.40 ลา้นบาท  

- สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนลดลงจ านวน 12.18 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกั จากค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่าย
ล่วงหน้าส่วนที่เกินหน่ึงปี-สุทธิจ านวน  98.79 ล ้านบาท ซ่ึงเกิดจากการตดัจ าหน่ายตามระยะเวลาการเช่า 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี จ  านวน 7.52 ลา้นบาท เน่ืองจากผลขาดทุนสะสมทางภาษีในขณะท่ีมีการเพิ่มข้ึน
ของเงินลงทุนเผื่อขาย 59.44 ลา้นบาท เน่ืองจากมูลค่ายุติธรรม (ราคาตลาด) ที่สูงข้ึน เงินลงทุนในบริษทัร่วม 
(กองทุนรวม) 0.68 ล้านบาท จากส่วนแบ่งก าไรจากการลงทุนและเงินปันผลรับในระหว่างปี ท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์-สุทธิและอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน-สุทธิเพิ่มข้ึนจ านวน 14.67 ลา้นบาท เน่ืองจากการปรับปรุงตกแต่ง
โรงแรม และค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายในระหว่างปี สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน-สุทธิ เพิ่มข้ึน 17.90 ล้านบาท 
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืนเพิ่มข้ึนจ านวน 1.44 ลา้นบาท  

หนีสิ้นรวม มีจ านวน 3,807.44 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 47.51 ลา้นบาท เน่ืองจากปัจจยัหลกัดงัน้ี 
- หน้ีสินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน 93.79  ล้านบาท สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้ึนของเงินกู้ยืมระยะยาว

ท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปีจ านวน 87.19 ลา้นบาท เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินจ านวน 7.40 ลา้นบาท 
จากเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนจ านวน 6.96 ล้านบาท ภาระหน้ีสินจากการค ้ าประกนัค่าเช่าให้กบักองทุนรวม
จ านวน 5.67 ลา้นบาท ในขณะท่ีภาษีเงินไดค้า้งจ่ายและหน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืนๆ ลดลง 13.43 ลา้นบาท  

- หน้ีสินไม่หมุนเวียนลดลง 141.30 ลา้นบาท เกิดจากการคืนเงินกู้ยืมระยะยาว จ านวน 133.13 ล้านบาท
และจากรายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้าจากกองทุนรวมลดลงจ านวน 25.43 ล้านบาท จากการรับรู้เป็นรายได้
ในระหวา่งงวด และอ่ืนๆ จ านวน 2.03 ลา้นบาท ในขณะท่ีภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานเพิ่มข้ึนจ านวน 17.51 
ลา้นบาท ตามการค านวนทางคณิตศาสตร์ประกนัภยั และหน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนจ านวน 1.78 ลา้นบาท 

ส่วนของผู้ถือหุ้น มีจ านวน 4,821.51 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 137.72 ลา้นบาท โดยมีสาเหตุหลกัจากก าไรสุทธิ
112.96 ล้านบาท ผลก าไรที่ยงัไม่เกิดข้ึนจริงของเงินลงทุนเผื่อขาย (จากมูลค่าราคาตลาด) 59.44 ล้านบาท 
ผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนในการแปลงค่าข้อมูลทางการเงินของบริษทัย่อย จ านวน 67.03 ล้านบาท 
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน 
จ านวน 2.94 ล้านบาทและภาษีเงินได้เกี่ยวกบัองค์ประกอบของก าไรเบ็ดเสร็จอื่น จ านวน 10.66 ล ้านบาท 
หัก เงินปันผลของบริษ ัทจ านวน 85.00 ล ้านบาทและส่วนที่เ ป็นของส่วนได้เ สียที่ไม่มีอ  านาจควบคุม 
จ านวน 3.11 ลา้นบาท 
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 ผลกระทบจากภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บ ันทึกด้านสินทรัพย์มากกว่าหน้ีสิน มีผลกระทบต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 จ านวน 121.63 ลา้นบาท และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 จ  านวน 115.36 
ลา้นบาท อตัราส่วนหน้ีสินท่ีไม่รวมค่าเช่ารับล่วงหนา้ ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 เท่ากบั 0.65 
ต่อ 1 และอตัราส่วนหน้ีสินเฉพาะเงินกู ้(Interest Bearing Debt) ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่ากบั 0.41 ต่อ 1 และมีมูลค่า
ตามบญัชี (Book Value) เท่ากบั 49.01 บาทต่อหุน้  

วเิคราะห์กระแสเงินสด 
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ดงัต่อไปน้ี 

                    หน่วย : ลา้นบาท 

 2554 2555 2556 
กระแสเงินสดสุทธิไดจ้ากกิจกรรมด าเนินงาน 402.78 528.82 730.95 
กระแสเงินสดสุทธิไดจ้าก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมลงทุน (2,058.99) (493.23) (405.29) 
กระแสเงินสดสุทธิไดจ้าก (ใชไ้ปใน) ในกิจกรรมจดัหาเงิน 1,864.80 32.91 (284.58) 
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนของเงินสด 4.24 4.17 7.99 
กระแสเงินสดสุทธิเพิ่มข้ึน (ลดลง) สุทธิ 212.83 72.67 49.07 

 
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีกระแสเงินสดเปรียบเทียบส าหรับปี 2555 กบัปี 2556 ไดด้งัน้ี 
กระแสเงินสดสุทธิได้จากกิจกรรมด าเนินงาน จ านวน 730.95 ลา้นบาท เกิดจากก าไรจากการด าเนินงาน

ก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 815.56 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการด าเนินธุรกิจท่ีดีข้ึน 
ลดลงดว้ยลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 22.59 ลา้นบาท ท่ียงัไม่ได้รับช าระเงินจากลูกหน้ี สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 
22.24 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินจ่ายล่วงหนา้ค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วม Dusit Thani Laguna Singapore Pte. Ltd. 
จ  านวน 25.25 ลา้นบาท และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนลดลง 3.15 ลา้นบาท แต่มีสินคา้คงเหลือเพิ่มข้ึน 2.71 ลา้นบาท 
รวมเพิ่มข้ึนจากเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 26.79 ลา้นบาท ภาระหน้ีสินจากการค ้าประกนัค่าเช่าให้กบักองทุนรวม 
5.67 ลา้นบาท และหน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 3.53 ลา้นบาท แต่ลดลงจากหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 12.58 ลา้นบาท และ
จ่ายคืนส ารองผลประโยชน์พนกังาน 15.09 ลา้นบาท รวมเงินสดรับคืนภาษีเงินไดจ้่ายล่วงหน้า 4.85 ลา้นบาท
และหกัจ่ายภาษีเงินได ้52.51 ลา้นบาท  

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน จ  านวน 405.29 ลา้นบาท เกิดจากการใช้ไปของการจ่ายเพื่อ
ซ้ือที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ จ  านวน 506.05 ล ้านบาท ในการปรับปรุงและพฒันาโรงแรมที่เป็นเจา้ของ 
จ่ายเพื่อซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน เช่น ระบบซอฟต์แวร์ จ  านวน 9.85 ล้านบาท และจากการซ้ืออสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุนจ านวน 0.19 ล้านบาท ในขณะที่มี เงินสดรับจากดอกเบ้ียรับ 4.75 ล้านบาท  เงินปันผลรับ 
13.33 ล้านบาท เงินปันผลรับจากกองทุนรวม 87.89 ล้านบาท และ เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคาร และ
อุปกรณ์ จ านวน 4.83 ล้านบาท   
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กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  จ  านวน 284.58 ล้านบาท เกิดจากการใช้ไปในการจ่าย
ช าระคืนเงินกูย้ืมระยะยาวจ านวน 135.02 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นของ DMS Property Investment Private Limited (DMS) 
จ่ายดอกเบ้ียจ านวน 67.77 ลา้นบาท จ่ายช าระคืนหน้ีสินระยะยาวภายใตส้ัญญาเช่าการเงินจ านวน 0.49 ลา้นบาท 
และจ่ายเงินปันผลจ านวน 88.12 ลา้นบาท และกูย้มืเงินระยะสั้นสุทธิจากสถาบนัการเงินจ านวน 6.82 ลา้นบาท  

2. ความสามารถในการท าก าไร  
          ความสามารถในการท าก าไรของบริษทัและบริษทัยอ่ย ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมามีดงัน้ี 

    อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร 
    2554 2555 2556 
อตัราก าไรสุทธิ  ร้อยละ 0.79 3.30 1.77 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  ร้อยละ 0.79 3.91 2.20 

    
อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร ในปี 2556 มีอตัราก าไรสุทธิ (Net profit margin) เท่ากบั

ร้อยละ 1.77 ของรายได ้อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (ROE) เท่ากบัร้อยละ 2.20 ลดลงจากปี 2555 เน่ืองจากปี 2556 
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีก าไรสุทธิ 90.18 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2555 จ านวน 66.68 ลา้นบาท หากในปี 2555 ไม่รวม
รายไดจ้ากก าไรจากการขายอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 101.11 ลา้นบาท จะท าให้อตัราก าไรสุทธิ ปี 2555 
เท่ากบัร้อยละ 1.17 เป็นผลใหอ้ตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร ในปี 2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เน่ืองจาก
บริษทัสามารถสร้างรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีทั้งปัจจยัท่ีเกิดจากการเจริญเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยช่วงก่อนมีปัญหาทางการเมือง และผลประกอบการของ DMS Property Investment Private 
Limited แต่เน่ืองจากมีปัญหาทางการเมือง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 ส่งผลกระทบโดยตรงกบัรายไดที้่โรงแรม
ดุสิตธานี กรุงเทพฯ และการลงทุนในโครงการใหม่ย่อมมีตน้ทุนที่สูงข้ึน ท าให้ในช่วงปีแรกๆ ของการลงทุน
ยงัไม่สามารถสร้างก าไรให้เพียงพอกบัตน้ทุน และค่าใช้จ่ายจ านวนที่สูงท าให้กระทบต่อผลก าไรโดยรวม
ของบริษทั เช่นกนั  

นอกจากนั้นบริษทัมีการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นอย่างต่อเน่ือง และมีนโยบายในการจ่ายเงินปันผล
ในอตัราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิต่อหุ้นและปี 2556 ท่ีประชุมคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2557 
เสนอจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2556 โดยจดัสรรจากก าไรใหผู้ถื้อหุน้หุน้ละ 1.00 บาท เป็นจ านวนเงิน 85.00 ลา้นบาท 
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3.  ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์  
             บริษทัและบริษทัยอ่ยมีการบริหารสินทรัพยข์องบริษทัตามประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ และ
ผลตอบแทนสูงสุดแก่บริษทั มีดงัน้ี 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน – สุทธิ ประกอบดว้ย 
 หน่วย : ลา้นบาท 
      31 ธ.ค. 2554     31 ธ.ค. 2555    31 ธ.ค. 2556 
    
ลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 262.62 273.54 286.01 
ลูกหน้ีอ่ืน - ค่าบริหารและค่าบริการอ่ืน ๆ - สุทธิ  48.28 47.63 44.64 
ลูกหน้ีอ่ืน -บริษทัอ่ืน 21.46 16.49 28.61 
หกั  ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (0.40) (0.64) (0.61) 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 2.33 0.39 2.04 
รายไดค้า้งรับ 0.15 0.19 0.21 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 38.40 32.00 35.62 
ภาษีเงินไดจ่้ายล่วงหนา้ 29.53 18.77 25.41 
เงินทดรองจ่าย 9.27 9.53 3.65 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินทรัพย ์ 115.59 - - 
เงินมดัจ า - 9.13 11.85 
เงินประกนัขอคืน 0.54 0.50 0.30 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน- สุทธิ 527.77 407.53 437.73 

ณ วนัที่  31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีลูกหน้ีการค้าเพิ่มข้ึน เ น่ืองจากลูกหน้ีการค้า
ของโรงแรมดุสิตธานี มลัดีฟส์  

ลูกหน้ีการคา้แยกตามอายหุน้ีท่ีคา้งช าระสรุปไดด้งัน้ี 
                 หน่วย: ลา้นบาท 

ยอดหนี้ทีค้่างช าระ 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2556 
- ต  ่ากวา่ 3 เดือน 256.71 264.85 287.36 
- มากกวา่ 3 เดือน ข้ึนไป 20.14 25.68 8.36 
รวมลูกหน้ีการคา้ 276.85 290.53 295.72 
หกั ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (14.23) (16.99) (9.71) 
ลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 262.62 273.54 286.01 
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ณ วนัท่ี 31ธนัวาคม 2556  บริษทัและบริษทัยอ่ยมียอดลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือนข้ึนไป จ านวน 8.36 
ล้านบาท ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่าย (Agents) อย่างไรก็ตาม บริษัทและบริษัทย่อย
มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 9.71 ลา้นบาท ซ่ึงคาดวา่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน 
 
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

    2554 2555 2556 
อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(ROA) ร้อยละ 0.83 1.63 2.35 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร ร้อยละ 11.17 13.64 13.43 
อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ ร้อยละ 0.54 0.56 0.59 

 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยปี์ 2556 มีอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ (ROA) 

เท่ากบัร้อยละ 2.35 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เน่ืองจากปี 2556 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีก าไรสุทธิ 90.18 ลา้นบาท และ
สินทรัพยร์วมปี 2556 จ  านวน 8,628.95 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 90.21 ลา้นบาท โดยบริษทัยงัคงมีการลงทุน
สินทรัพย์ถาวรเพิ่มข้ึนได้แก่ การปรับปรุงตกแต่งโรงแรมและห้องอาหารของโรงแรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง
ซ่ึงสินทรัพยที์่ได้รับการปรับปรุงเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ซ่ึงน ามาสู่ผลตอบแทนที่สูงข้ึน
ในปีต่อๆ ไปซ่ึงจากอตัราส่วนดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพต่อการใช้
ทรัพยสิ์นของบริษทัใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

4.  สภาพคล่องและความเพยีงพอของเงินทุน 
 โครงสร้างเงินทุนของบริษทั ประกอบด้วยเงินกู้ยืมระยะสั้ นและเงินกู้ยืมระยะยาว และจากผูถื้อหุ้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 รายละเอียดของเงินกูย้ืม สรุปไดด้งัน้ี  

หน่วย : ลา้นบาท 
 วงเงินกู้ยมื ยอดคงค้าง อตัราดอกเบีย้ 
1. เงินเบิกเกินบญัชี 88.00 - MOR 
2. เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน    

- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 

450.00 
150.00 
250.00 
800.00 

  260.70 
- 
- 
- 

MMR 
MMR 

ตามธนาคารก าหนด 
MMR 

- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 
- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

350.00 
50.00 
50.00 

   350.00 
- 

 33.00 

MMR 
MMR 
MMR 
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ณ วนัท่ี 31ธนัวาคม 2556  บริษทัและบริษทัยอ่ยมียอดลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือนข้ึนไป จ านวน 8.36 
ล้านบาท ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่าย (Agents) อย่างไรก็ตาม บริษัทและบริษัทย่อย
มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ านวน 9.71 ลา้นบาท ซ่ึงคาดวา่เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน 
 
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

    2554 2555 2556 
อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(ROA) ร้อยละ 0.83 1.63 2.35 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร ร้อยละ 11.17 13.64 13.43 
อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ ร้อยละ 0.54 0.56 0.59 

 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยปี์ 2556 มีอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ (ROA) 

เท่ากบัร้อยละ 2.35 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เน่ืองจากปี 2556 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีก าไรสุทธิ 90.18 ลา้นบาท และ
สินทรัพยร์วมปี 2556 จ  านวน 8,628.95 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 90.21 ลา้นบาท โดยบริษทัยงัคงมีการลงทุน
สินทรัพย์ถาวรเพิ่มข้ึนได้แก่ การปรับปรุงตกแต่งโรงแรมและห้องอาหารของโรงแรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง
ซ่ึงสินทรัพยที์่ได้รับการปรับปรุงเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ซ่ึงน ามาสู่ผลตอบแทนที่สูงข้ึน
ในปีต่อๆ ไปซ่ึงจากอตัราส่วนดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีความสามารถในการสร้างประสิทธิภาพต่อการใช้
ทรัพยสิ์นของบริษทัใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

4.  สภาพคล่องและความเพยีงพอของเงินทุน 
 โครงสร้างเงินทุนของบริษทั ประกอบด้วยเงินกู้ยืมระยะสั้ นและเงินกู้ยืมระยะยาว และจากผูถื้อหุ้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 รายละเอียดของเงินกูย้ืม สรุปไดด้งัน้ี  

หน่วย : ลา้นบาท 
 วงเงินกู้ยมื ยอดคงค้าง อตัราดอกเบีย้ 
1. เงินเบิกเกินบญัชี 88.00 - MOR 
2. เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน    

- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิตธานี 

450.00 
150.00 
250.00 
800.00 

  260.70 
- 
- 
- 

MMR 
MMR 

ตามธนาคารก าหนด 
MMR 

- บมจ. ดุสิตธานี 
- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 
- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 

350.00 
50.00 
50.00 

   350.00 
- 

 33.00 

MMR 
MMR 
MMR 
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 วงเงินกู้ยมื ยอดคงค้าง อตัราดอกเบีย้ 
- บมจ. ดุสิต ไทยพร็อพเพอร์ต้ีส์ 50.00   19.00 MMR 
- DMS Property Investment Pvt. Ltd.(1) 76.95      - LIBOR 6 

เดือน+3.425% 
3. เงินกูย้มืระยะสั้นจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

-     DMS Property Investment Pvt. Ltd 
 

24.47 
 

13.11 
 

LIBOR6 
เดือน+3.425% 

4. เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน    
- Philippine Hoteliers, Inc. (2) 
- DMS Property Investment Pvt. Ltd.(1) 

364.32 
1,269.17 

32.06 
1,245.05 

2.6348% 
LIBOR 6 

เดือน+3.425% 
รวม 3,972.91 1,952.92  

 
(1) DMS Property Investment Private Limited มีวงเงินกูย้ืมระยะสั้นและวงเงินกูย้ืมระยะยาวกบัสถาบนั

การเงินแห่งหน่ึงในประเทศไทยเท่ากับ 2.50 ล้านเหรียญสหรัฐ และ 41.50 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ตามล าดบั โดยท าสัญญากู ้ย ืมระยะสั้ น เพื่อเป็นทุนหมุนเวียน และท าสัญญากู ้ย ืมเงินระยะยาว 
เพื่อช าระหน้ีตามสัญญาขายและซ้ือทรัพยสิ์นและอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงาน เฟอร์นิเจอร์ ทรัพยสิ์น
ติดตรึงและอุปกรณ์เพื่อการติดตั้ง ค่าใชจ่้ายก่อนเปิดด าเนินการและอ่ืนๆ โดยวงเงินกูย้ืมระยะสั้นและ
วงเงินกูย้ืมระยะยาวดงักล่าวมีหลกัทรัพยใ์บหุ้นของ DMS Property Investment Private Limited 
จ านวน 38.50 ลา้นหุ้น วางเป็นหลกัประกนั และมีการค ้าประกนัโดยบริษทัในอตัราร้อยละ 60 และ
ผูถื้อหุ้นอ่ืนอีก 2 รายในอตัราร้อยละ 40 และวงเงินกูย้ืมระยะยาวมีการเบิกใช้แลว้เต็มจ านวน 

(2) วงเงินกูย้มืระยะยาวของ Philippine Hoteliers, Inc. เท่ากบั 510 ลา้นเปโซ 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่ากบั 0.79 ต่อ 1 หากไม่รวมรายได้
ค่าเช่ารับล่วงหน้าจ านวน 686.14 ลา้นบาทอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของเท่ากบั 0.65 ต่อ 1 และส่วนของ
ผูถื้อหุ้นของบริษทัใหญ่เท่ากบั 4,142.94 ลา้นบาท มีมูลค่าตามบญัชี (Book Value) เท่ากบั 49.01 บาทต่อหุ้น 
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อตัราส่วนสภาพคล่อง 
  2554 2555 2556 
อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.72 0.74 0.76 
อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.59 0.61 0.62 

จากอตัราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วของบริษัทปี 2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 
เน่ืองจากบริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มข้ึนที่เกิดจากกระแสเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 49.07 
ล้านบาท ลูกหน้ีการคา้ และลูกหน้ีอ่ืน-สุทธิ เพิ่มข้ึน 30.20 ล้านบาท สินคา้คงเหลือสุทธิเพิ่มข้ึน 1.40 ล้านบาท 
ค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่ายล่วงหน้าเพิ่มข้ึน 2.10  ลา้นบาท ซ่ึงเป็นของ DMS สินทรัพยห์มุนเวียนอื่นเพิ่มข้ึน 
22.43 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินจ่ายล่วงหนา้ค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ี Dusit Thani Laguna Singapore Pte.Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์  และมีหน้ีสินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากปี 2556  บริษทัมีเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม
ระยะสั้นจากสถาบนัการเงินเพิ่มข้ึน 7.40 ลา้นบาท เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน เช่น เจา้หน้ีค่าจดัหาสินทรัพย์
เป็นค่าตกแต่ง อุปกรณ์ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย เงินมดัจ ารับเพิ่มข้ึน 6.96 ลา้นบาท ภาระหน้ีสินจากการค ้าประกนัค่าเช่า
ใหก้บักองทุนรวม เพิ่มข้ึน 5.67 ลา้นบาท ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปีเพิ่มข้ึน 87.19 
ลา้นบาท จึงท าให้บริษทัมีสภาพคล่องดีข้ึน อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์จากสภาพคล่องของบริษทัตามงบแสดงฐานะ
ทางการเงินแลว้จะเห็นว่าบริษทัมีสภาพคล่องในอตัราส่วนท่ีต ่า เป็นเพราะปัจจุบนับริษทัใช้แหล่งกูเ้งินระยะสั้ น
ในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียที่ค่อนขา้งต ่า อย่างไรก็ตามบริษทัไดพ้ิจารณาถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ี และเปล่ียนเป็นวงเงินกูร้ะยะสั้นเป็นระยะยาวตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการบริหารหนีสิ้น 
  2554 2555 2556 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
(ส่วนหน้ีสินไม่รวม รายไดค้่าเช่ารับล่วงหนา้)  

เท่า 0.65 0.67 0.65 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เท่า 0.81 0.82 0.79 
อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย เท่า 20.09 6.69 10.31 
 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษทัและบริษทัย่อยมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อผูถื้อหุ้นเท่ากบั 0.65 เท่า และ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 เท่ากบั 0.67 เท่า (ส่วนหน้ีสินไม่รวม รายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้า) สาเหตุที่อตัราส่วน
ดงักล่าวลดลง เกิดจากส่วนของหน้ีสินรวมบริษทัและบริษทัยอ่ยมีการช าระคืนเงินกูย้ืมบางส่วน อตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อผูถ้ือหุ้นดังกล่าวมีอตัราต ่ากว่าเงื่อนไขที่ต ้องคงไวต้ามสัญญาเงินกู้ซ่ึงก าหนดให้ด ารงอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัไม่ให้เกินอตัราส่วน 1.75 : 1 และความสามารถในการช าระดอกเบ้ียเท่ากบั 10.31 เท่า 
เพิ่มข้ึนจากปี 2555  เน่ืองจากในปี 2556 บริษทัและบริษทัย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้จากการด าเนินงาน
เพิ่มข้ึน และมีดอกเบ้ียจ่ายลดลงจ านวน 8.13 ลา้นบาท พิจารณาโดยรวมแลว้ บริษทัยงัมีความสามารถในการช าระ
ดอกเบ้ียได้ตามก าหนด  อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการบริหารหน้ีสิน บริษัทได้ก าหนดนโยบายอัตราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไม่เกิน 1 เท่า 
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อตัราส่วนสภาพคล่อง 
  2554 2555 2556 
อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.72 0.74 0.76 
อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.59 0.61 0.62 

จากอตัราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วของบริษัทปี 2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 
เน่ืองจากบริษทัมีสินทรัพยห์มุนเวียนเพิ่มข้ึนที่เกิดจากกระแสเงินสดคงเหลือจากการด าเนินงานเพิ่มข้ึน 49.07 
ล้านบาท ลูกหน้ีการคา้ และลูกหน้ีอ่ืน-สุทธิ เพิ่มข้ึน 30.20 ล้านบาท สินคา้คงเหลือสุทธิเพิ่มข้ึน 1.40 ล้านบาท 
ค่าเช่าที่ดินและอาคารจ่ายล่วงหน้าเพิ่มข้ึน 2.10  ลา้นบาท ซ่ึงเป็นของ DMS สินทรัพยห์มุนเวียนอื่นเพิ่มข้ึน 
22.43 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินจ่ายล่วงหนา้ค่าเงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ี Dusit Thani Laguna Singapore Pte.Ltd. 
ในประเทศสิงคโปร์  และมีหน้ีสินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากปี 2556  บริษทัมีเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม
ระยะสั้นจากสถาบนัการเงินเพิ่มข้ึน 7.40 ลา้นบาท เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน เช่น เจา้หน้ีค่าจดัหาสินทรัพย์
เป็นค่าตกแต่ง อุปกรณ์ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย เงินมดัจ ารับเพิ่มข้ึน 6.96 ลา้นบาท ภาระหน้ีสินจากการค ้าประกนัค่าเช่า
ใหก้บักองทุนรวม เพิ่มข้ึน 5.67 ลา้นบาท ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายในหน่ึงปีเพิ่มข้ึน 87.19 
ลา้นบาท จึงท าให้บริษทัมีสภาพคล่องดีข้ึน อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์จากสภาพคล่องของบริษทัตามงบแสดงฐานะ
ทางการเงินแลว้จะเห็นว่าบริษทัมีสภาพคล่องในอตัราส่วนท่ีต ่า เป็นเพราะปัจจุบนับริษทัใช้แหล่งกูเ้งินระยะสั้ น
ในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียที่ค่อนขา้งต ่า อย่างไรก็ตามบริษทัไดพ้ิจารณาถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ี และเปล่ียนเป็นวงเงินกูร้ะยะสั้นเป็นระยะยาวตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการบริหารหนีสิ้น 
  2554 2555 2556 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
(ส่วนหน้ีสินไม่รวม รายไดค้่าเช่ารับล่วงหนา้)  

เท่า 0.65 0.67 0.65 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เท่า 0.81 0.82 0.79 
อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย เท่า 20.09 6.69 10.31 
 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษทัและบริษทัย่อยมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อผูถื้อหุ้นเท่ากบั 0.65 เท่า และ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 เท่ากบั 0.67 เท่า (ส่วนหน้ีสินไม่รวม รายได้ค่าเช่ารับล่วงหน้า) สาเหตุที่อตัราส่วน
ดงักล่าวลดลง เกิดจากส่วนของหน้ีสินรวมบริษทัและบริษทัยอ่ยมีการช าระคืนเงินกูย้ืมบางส่วน อตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อผูถ้ือหุ้นดังกล่าวมีอตัราต ่ากว่าเงื่อนไขที่ต ้องคงไวต้ามสัญญาเงินกู้ซ่ึงก าหนดให้ด ารงอตัราส่วนหน้ีสิน
ต่อผูถื้อหุ้นของบริษทัไม่ให้เกินอตัราส่วน 1.75 : 1 และความสามารถในการช าระดอกเบ้ียเท่ากบั 10.31 เท่า 
เพิ่มข้ึนจากปี 2555  เน่ืองจากในปี 2556 บริษทัและบริษทัย่อยมีกระแสเงินสดสุทธิได้จากการด าเนินงาน
เพิ่มข้ึน และมีดอกเบ้ียจ่ายลดลงจ านวน 8.13 ลา้นบาท พิจารณาโดยรวมแลว้ บริษทัยงัมีความสามารถในการช าระ
ดอกเบ้ียได้ตามก าหนด  อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการบริหารหน้ีสิน บริษัทได้ก าหนดนโยบายอัตราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นไม่เกิน 1 เท่า 

160



      

161 
 

5.  ปัจจัยทีอ่าจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต 
ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อธุรกจิโรงแรม 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีอ่อนไหวต่อผลกระทบจากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะวิกฤตการณ์ทางการเมือง 

ความไม่สงบภายในประเทศ การก่อการร้าย ภยัธรรมชาติ โรคระบาด ภาวะเศรษฐกิจภายใน และภายนอกประเทศ 
รวมทั้งการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม บริษทัมีมาตรการรองรับผลกระทบโดยการท าประกนัภยัคุม้ครองความเส่ียง
ทุกประเภท (All risks) และคุม้ครองการขาดรายไดจ้ากการหยุดด าเนินธุรกิจ (Business Interruption) คุ ้มครองภัย
จากการก่อการร้าย เพื่อลดความเส่ียงจากผลกระทบดงักล่าว ส าหรับในดา้นการตลาด บริษทัไดม้ีการหาลูกคา้
จากแหล่งใหม่ๆ มาทดแทนลูกคา้ในภูมิภาคท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยการตั้งส านกังานขายเพิ่มใน ญ่ีปุ่น จีน ดูไบ 
รัสเซีย และสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  

นอกจากน้ี เพื่อกระจายความเส่ียงของการกระจุกตวัของรายไดภ้ายในประเทศ จึงก าหนดกลยุทธ์ในการขยาย
การลงทุนและการรับบริหารโรงแรมไปยงัต่างประเทศในหลายๆ ภูมิภาค ส าหรับธุรกิจการรับจ้างบริหาร
โรงแรม อาจมีความเส่ียงท่ีอาจจะถูกบอกเลิกสัญญาก่อนก าหนด หรือไม่ต่อสัญญาหลงัหมดอายุสัญญา ซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อรายได้โดยรวม บริษทัและบริษทัย่อยจึงได้มีการจดัท าสัญญาให้รัดกุมมากข้ึน เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดความเสียหายจากการท่ีคู่สัญญายกเลิกสัญญาก่อนก าหนด นอกจากน้ี วิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินโลก
ที่เกิดข้ึน   กบัธุรกิจโรงแรมอาจท าให้รายไดด้งักล่าวไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ อยา่งไรก็ตามบริษทัไดมี้การจดัตั้ง
ส านกังานการพฒันาและการลงทุน (Development and Investment Office) ทั้งในฮ่องกง และดูไบ เพื่อหาโรงแรม
ท่ีรับบริหารเพิ่มข้ึน อีกทั้งในปี 2556 ไดมี้การจดัตั้งบริษทัร่วมลงทุน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) 
Co., Ltd.ในประเทศจีน เพื่อรับบริหารโรงแรมในประเทศจีน โดยใชช่ื้อทางการคา้วา่ “Dusit Fudu” ในการร่วมลงทุน
ดงักล่าวนอกจากบริษทัจะไดรั้บค่าเคร่ืองหมายการคา้ (Licensing Fee) แลว้ ยงัเป็นการขยายเคร่ืองหมายการคา้ 
และช่ือเสียงของบริษทัไปยงัภูมิภาคดงักล่าว อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มเครือข่ายด้านการตลาดในกลุ่มดุสิต ท าให้มี
ช่องทางการขายเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถสร้างรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนในอนาคต 

ปัจจัยภายในทีอ่าจมีผลต่อธุรกจิ 
บุคลากรนบัเป็นปัจจยัส าคญัต่อธุรกิจของบริษทั ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมขาดแคลนบุคลากร 

โดยเฉพาะในดา้นการบริหารโรงแรม  และเม่ือมีโรงแรมเกิดข้ึนใหม่ๆ จึงมีการหมุนเวียนพนกังานจากโรงแรม
เดิมไปโรงแรมใหม่ บริษัทจึงได้ให้ความส าค ัญต่อการพฒันาบุคลากร ด้วยการจัดฝึกอบรม เพื่อรองรับ
การหมุนเวียนของพนักงานและการขยายธุรกิจทั้งโรงแรมที่เป็นเจ้าของ และรับบริหารในอนาคต ดังนั้น
การท่ีบริษทัมีวิทยาลยัดุสิตธานีท่ีสอนในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ดา้นการโรงแรม ซ่ึงสามารถคดัเลือก
บุคลากรจากสถาบนัของบริษทัเองได ้นอกจากน้ีการที่บริษทัเขา้ไปบริหารใน Lyceum of Philippines University 
(LPU) สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นบุคลากรส าหรับขยายธุรกิจโรงแรมในอนาคตได ้

การด้อยค่าของทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์ 
 จากสภาวะการแข่งขนัที่สูงประกอบกบัการท่องเที่ยวที่ถดถอยลง ในขณะที่จ  านวนนกัท่องเที่ยวลดลง
อย่างต่อเน่ือง บริษทัจึงมีการพิจารณาค่าเผื่อการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ของโรงแรม โดยให้ผูป้ระเมิน
อิสระประเมินมูลค่าตามวิธีกระแสเงินสดคิดลด (Discounted Cash Flow) ของโรงแรมของบริษทัและบริษทัยอ่ย
ทั้งหมด หากมูลค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ของโรงแรม มีมูลค่านอ้ยกวา่มูลค่าประเมินตามวิธีกระแสเงินสด
คิดลดดงักล่าว บริษทัจะตอ้งรับรู้การดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายทนัที 

161



      

162 
 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจ าปี 2556 
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระของบริษทัจ านวน 4 ท่าน คือ ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี 

เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้ และนางปราณี ภาษีผล 
เป็นกรรมการตรวจสอบ  

ในระหว่างปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งส้ิน 11 คร้ัง โดยมีรายละเอียดในการ         
เขา้ร่วมประชุมดงัน้ี 

1. ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี   ประธาน  เขา้ร่วมประชุม 11/11 คร้ัง 
2. ศาสตราจารยส์รรเสริญ ไกรจิตติ  กรรมการ เขา้ร่วมประชุม 11/11 คร้ัง 
3. นายศกัด์ิ เก่ียวการคา้  กรรมการ เขา้ร่วมประชุม 11/11 คร้ัง 
4. นางปราณี ภาษีผล  กรรมการ เขา้ร่วมประชุม  5/6    คร้ัง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้ก ากบัดูแล
ตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบขอรายงานการปฏิบติัหน้าท่ีในรอบปี 2556 
ดงัต่อไปน้ี 
1. การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและรายงานการเงินประจ าปีของบริษทัและบริษทัย่อย คณะกรรมการ

ตรวจสอบไดเ้ชิญผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารมาร่วมประชุมเก่ียวกบัการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการสอบบญัชี
และมาตรฐานการบญัชี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบการเงินท่ีผูส้อบบญัชีรายงานแสดงความเห็นถูกตอ้งตามมาตรฐาน
การบญัชี และเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ ครบถว้นและเช่ือถือได้ ขอ้สังเกตและขอ้แนะน าของผูส้อบบญัชี
ได้รับการพิจารณาและน ามาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์แก่บริษทัอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดป้ระชุมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ 1 คร้ัง ผูส้อบบญัชีไดย้ืนยนัวา่ ไม่มีปัญหาในการปฏิบติังาน
และมีความเป็นอิสระ รวมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายการเงิน
และบญัชีส านกังานใหญ่ใหก้ารยนืยนัวา่ระบบบญัชีของบริษทัเป็นระบบท่ีมีประสิทธิผล เช่ือมัน่วา่ไดมี้การรวบรวม
และบนัทึกรายการบญัชีครบถ้วน ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีที่ใช้ในปัจจุบนั จากผลการสอบทาน
รายงานและค าช้ีแจงของผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายงานงบการเงิน
ของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 
ครบถว้น และเป็นท่ีเช่ือถือได ้   

2. การสอบทานระบบควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและประเมินระบบการควบคุม
ภายในของบริษทัและบริษทัย่อย โดยพิจารณาจากแผนงานและรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 
ซ่ึงรายงานไม่พบขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั และฝ่ายตรวจสอบภายในได้รายงาน โดยสรุปว่าระบบ
ควบคุมภายในของบริษทัมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการป้องกนัและคน้พบการทุจริตได ้รวมทั้งผูส้อบบญัชี
ภายนอกได้รายงานว่า ระบบการควบคุมภายในทางการเงินของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม 
คณะกรรมการตรวจสอบจึงเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษทัและบริษทัย่อยมีความเพียงพอและเหมาะสม 
ส าหรับการบริหารความเส่ียงได้พิจารณาจากแผนงานและรายงานของฝ่ายบริหารแลว้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นวา่ยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
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3. การสอบทานการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษทั ในปี 2556 คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดรั้บการยืนยนัจากผูบ้ริหารว่า บริษทัและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่างๆ 
ขา้งตน้แลว้ มีการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
ก าหนด จากรายงานและค าย ืนยนัของผูบ้ ริหารท่ีรับผิดชอบ และผลของการสอบทานคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นว่า บริษทัได้ปฏิบติัและมีการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอย่างถูกตอ้งเป็นไปตามกฏหมาย 
ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบ 

4. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัรไดโ้ดยไม่ถูกจ ากดัขอบเขต สามารถขอขอ้มูลได้
โดยไม่จ  ากดั คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเองแลว้ ผลการประเมิน
อยู่ในระดับดี และเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในการพิจารณาความดีความชอบ การเสนอแต่งตั้ง ถอดถอน 
โยกยา้ยผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

5. การแต่งตั้ งผูส้อบบญัชีประจ าปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของผูส้อบบญัชีในปีท่ีผา่นมาเป็นท่ีน่าพอใจ และไดพ้ิจารณาความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีและสอบทาน
คุณสมบติัของผูส้อบบญัชีแลว้ เห็นวา่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด อย่างไรก็ดี เน่ืองจากครบรอบการตรวจสอบ 5 ปี คณะกรรมการตรวจสอบ
จึงได้พิจารณาผูส้อบบญัชีใหม่จากข้อเสนอของส านักงานสอบบญัชี 3 แห่ง และได้เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทั เพื่อพิจารณาเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้แต่งตั้ง นางสาวบุญศรี โชติไพบูลยพ์นัธ์ุ หรือ นางสาววรรณาพร 
จงพีรเดชานนท ์หรือ นางสาววิภาวรรณ ปัทวนัวิเวก หรือ นางสาวปัทมวรรณ วฒันกุล จากบริษทั เคพีเอ็มจี 
ภูมิไชย  สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัส าหรับปี 2557 ต่อไป โดยมีค่าสอบบญัชีส าหรับบริษทั
จ านวน 1,260,000 บาท และบริษทัยอ่ยในประเทศจ านวน 2,150,000 บาท 

 

 

 

 

 (ศาสตราจารยหิ์รัญ รดีศรี) 
       ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 

163



      

164 
 

รายงานความรับผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 
 

 
คณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่องบการเงิน และงบการเงินรวมของบริษทั

และบริษทัยอ่ย รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจ าปี 2556 จึงก ากบัดูแลให้การจดัท างบการเงิน
ดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐาน และหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป ภายใตน้โยบายการบญัชีที่เหมาะสมและ
ให้ถือปฏิบตัิโดยสม ่าเสมอ โดยยึดหลกัความระมดัระวงั ถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นจริง และสมเหตุสมผล  
เพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานของบริษทัอย่างแทจ้ริง อีกทั้งไดใ้ห้มีการรายงานผลการด าเนินงาน 
และเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั  อยา่งโปร่งใสและเพียงพอต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุ้น
และผูล้งทุนทัว่ไป 

 คณะกรรมการบริษทั ไดจ้ดัให้มีและด ารงรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน    
การตรวจสอบภายใน และการก ากับดูแลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลทางการเงิน              
มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอ ท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์น ตลอดจนการป้องกนัการกระท าทุจริตหรือ              
การด าเนินการท่ีผดิปกติอยา่งมีนยัส าคญั 

 คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 4 ท่าน เพื่อท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสอบทานความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบการควบคุมภายใน       
ใหเ้ป็นไปอยา่งพอเพียงและเหมาะสม จึงมัน่ใจไดว้า่งบการเงินดงักล่าวของบริษทัเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้
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ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่ 
ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ    บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) 
ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์  DTC 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่  เลขท่ี 946 อาคารพาณิชยดุ์สิตธานีชั้น 5 ถนนพระราม 4 

     แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
ประเภทธุรกิจ   ธุรกิจหลกักิจการโรงแรม 
ทะเบียนเลขท่ี   0107536000617 
โทรศพัท ์   + 66 (0) 2200 9999 
โทรสาร    + 66 (0) 2636 3630 และ + 66 (0) 2636 3545 
เวบ็ไซต ์   www.dusit.com 
ทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ 850 ลา้นบาท 

      ประกอบดว้ยหุน้สามญัจ านวน 85 ลา้นหุน้  มูลค่าหุน้ละ 10 บาท 
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์  บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์ + 66 (0) 2229 2800 
โทรสาร     + 66 (0) 2359 1259 

ผูส้อบบญัชี   นางณฐพร พนัธ์ุอุดม 
ผูส้อบบญัชีอนุญาตเลขท่ี 3430 
บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั 
ชั้น 15 อาคารบางกอกซิต้ี ทาวเวอร์ 
179/74-80 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์  + 66 (0) 2344 1000 
โทรสาร    + 66 (0) 2286 5050 

ท่ีปรึกษากฎหมาย  บริษทั ส านกังานกฎหมายธีรคุปต ์จ ากดั 
เลขท่ี 546 อาคารยนิูเวสท ์คอมเพล็กซ์ ชั้น 15 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์ + 66 (0) 2511 1512 และ  + 66 (0) 2513 1976 

      โทรสาร          + 66 (0) 2938 1247 และ  + 66 (0) 2938 1957 
ข้อมูลส าคัญอื่น 
 บริษทัไม่มีขอ้มูลส าคญัอ่ืนท่ีจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน 

 * ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมของบริษัทได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
ของบริษทัทีแ่สดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษทั www.dusit.com/investor 
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